— GUIDE: COMO AGIR
DURANTE A CRISE m——

CORONAVIRUS




Como todos sabem,
O NOVO coronavirus fez
o0 mundo parar.
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® Mais de 697 mil infectados ao redor mundo;

® 202 paises infectados;

e Mais de 33 mil mortos;

® Declarada, pela Organizacao Mundial da Saude,
uma pandemia no dia 11 de marco de 2020.

Fonte: OMS e CNN Brasil | 31/03/2020




Como consequéncia, as
pessoas tiveram que se
iIsolar em casa para
achatar a curva de

contagio.
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A curva de uma pandemia

A

Numero
de casos

Sem
medidas de

proteccao Capacidade do sistema de saude

Tempo desde a deteccao do primeiro caso

Fonte: Adaptado dos CDC PUBLICO




E 2 economia, reagiu com
uma crise que a ultima
geracao nunca tinha
experimentado.
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Mercado de acoes

Queda acumulada de (-) 38,46%

na Bovespa, bolsa de Sao Paulo e

de (-) 29% na de Dow Jones, em
Nova York

Crescimento mundial

A OCDE previa crescimento do
PIB mundial de 2,4% porém com
a pandemia essa taxa foi revisada

para 1,5%

Fonte: Relatério Globosat - Comportamentos emergentes - O mercado em meio a pandemia - 19/mar/2020.

Depreciacao cambial

O dolar acumula valorizacao
frente ao real de 25,8% somente
neste ano
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Agora, temos dois novos problemas:

1. Saude mental comprometida, devido ao excesso de
informacoes negativas e isolamento social.
2. Problemas econdmicos que afetaram mercados de

todo o mundo.




Vendo este novo cenario,
muitas marcas se
posicionaram de forma
ainda mais ativa.



SKY  skybrasil # - Seguir

B suare W Tweer (O wHATS /Q

}

SOCIALMEDIA 13.mar2020 SKY skybrasil % Tem muita diversdo para
quem vai ficar mais tempo em casa:
varios canais liberados para toda a
familia curtir filmes, séries, esportes e
ficar por dentro das noticias do Brasil
e do mundo. Vem ver! Acesse pelo link

Google libera gratuitamente l ] s ' N A L -
ferramentas para ajudarno home office — v
durante crise do coronavirus A B E R , o o

YouTube também esta recebendo um suporte extra por conta da atual situacédo com o coronavirus
o nandagrazyelle Como faz pra ter

acesso aos canais liberados?

+ de 70 canais liberados
para toda a familia Qv ~

_, Curtido por matheusmassoli e
outras 933 pessoas

Coronavirus: Dona da Louis
Vuitton usa fabricas de perfume
e cosméticos para produzir
alcool gel

Produto sera entregue gratuitamente para autoridades de satde na Franca

0O Globo
16/03/2020 - 15:59 / Atualizado em 16/03/2020 - 16:00

v INa0 é hora
, . . cle sairde
coronavirus: Ambev vallproduzir .
alcool gel.e.doar,aos hospitals

publicos

por: Yuri Ferreira



mercado mercado n

libre libre




Além de ajudar

e consclentizar, estas e
outras acoes téem um
claro objetivo:
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BRANDING E CRISE S

Mas em momentos de crise, qual é o papel do branding?

Assim como em qualquer outro momento, ele serve para guiar as acoes
das empresas.

Lembrando que a esséncia da marca deve sempre ser respeitada.

Ou seja...

Vocé pode até mudar (temporariamente) o seu logo, tagline, estrategia,
produto, desde que a sua missao, visao, valores e, principalmente,
principios... mantenham-se sempre 0s mesmos.

Afinal, nao € o mundo que muda 0s nossos principios, Sa0 0S NOSSOS

principios que mudam o mundo.




Vlas e nesta
Como manter minha



Queremos ajudar nossos
clientes a passar por essa
crise de forma efetiva.



Por 1sso, reunimos nossa equipe
de criativos e data e pensamos
em alguns pontos essenciais
para trabalharmos juntos

(mas de casa) nesta crise.



Do ON ao OFF
Do Endo ao publico final
Da Jota para suas maiores parceiras




GERAL:
QUAL E NOSSA

VIISSAO
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A CHAVE ESTA NAS REDES SOCIAIS m—

Diante deste cenario onde as pessoas sao praticamente obrigadas a ficar

dentro de suas casa, elas ficam ociosas, ansiosas e buscam por maneiras

de se entreter e informar.

E é aqui que as redes sociais ganham peso e relevancia, e se transformam
em plataformas de entretenimento e informacao.

Porém, neste periodo delicado e preocupante, que reflete na saude e nas
financas de cada um de diferentes maneiras, como devemos nos
comunicar?

Devemos demonstrar que nos importamos de verdade e, a partir deste

principio, criar conteudos relevantes e dentro da realidade atual.




~

THE
CROSS PERFORMANCE®
AGENCY

E HORA DE AGIR

Como se portar nas redes sociais durante este cenario atual?

e Deixar a marca na cabeca da audiéncia, durante essas semanas de reclusao social,
mais tempo em casa e, automaticamente, maior consumo das redes sociais;

® [nvestir em conteudos relevantes e informativos que demonstre se importar
com os seguidores (mas que tenha fit com a marca);

e Evitar temas que divergem do cenario atual do pais;

® Inserir a marca e/ou o produto no dia a dia de influenciadores digitais que
estejam engajados na causa, a fim de alcancar seu publico de maneira leve,

sem transparecer comercial.
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QUAL E NOSSA VIS'S /A O

1. OUVIR E SENTIR O NOSSO PUBLICO 4. ADAPTAR A NOSSA ESTRATEGIA

Ouvir o que os consumidores estao dizendo, Adaptar a estratégia de acordo com os novos
entendé-los e, entdo, gerar uma conversa. comportamentos.

2. DEMONSTRAR QUE SE SENSIBILIZA COM A CAUSA 5. ABRACAR A CAUSA

Reavaliar a voz e o tom de marca se necessario. Considerar o cenario atual do pais e a realidade de seus

seguidores e tentar ajudar de alguma maneira.
3. SER TRANSPARENTE E HUMANDO,
MESMO ENQUANTO MARCA

Falar de maneira aberta e honesta com o publico,

além de aceitar os feedbacks.




No fim, tudo se resume
em uma unica palavra:



No fim, tudo se resume
em uma unica palavra:

EMPA




Ser empatico com o
publico em isolamento.



Ser empatico com as
necessidades das pessoas.



Ser empatico com a saude
da sociedade - fisica e
mental.




ANALISE

COMO AS REDES SOCIAIS ESTAO

COMPORTANDO?
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ANALISE DE COMPORTAMENTO S —

Acoes dentro de paginas de marcas

Comparando Fevereiro

All Brands January February March March vs March vs. v { ovid
(Year 2020) et S X Marco, é evidente
qgue durante o
crescimento da
Actions (CP) 413,813,519 461,003,288 421,217,437 2% -9% .
pandemia, algumas
marcas ficaram um
Content (CP) 306,934 340,552 329,931 7% -3% oouco mais hesitantes
em publicar em suas
Actions Per 1,348 1,354 1277 -5% -6% plataformas sociais.
Post (CP)

AcBes / CP: toda e qualquer interacdo do publico nas redes sociais (likes, comentarios, compartilhamentos). .
comscore

/
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ANALISE DE COMPORTAMENTO

Acoes dentro de paginas de marcas

Queda de 3% em Queda de 9% em

conteudo total produzido acoes do usuario (engajamento)

Periodo de andlise - 1 a 18 de fevereiro vs 1 a 18 de margo

'™ comscore

/

@ '.o
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CONSUMER NS G H T S

Como os consumidores brasileiros estao agindo nas redes sociais neste momento?

Enquanto as publicacdes de paginas
caem, as publicacdes pessoais
aumentaram. Uma das hipoteses

€ que o publico é incapaz de se

Publishers January February March  Marchvs March vs.
January February

Actions (CP) 178,557,046 173,456,801 182,627,320 2% 5% envolver proporcionalmente com
o0 aumento do volume de posts
Content (CP) 74,691 80,658 87,712 17% 9% publicados.
Actions Per 61,443 53,480 47,755 -22% -11% Apesar disso, é notavel o aumento
Post (CP) de compartilhamentos (1 milhao de
compartilhamentos a mais),
Shares (CP) 6,308,250 6,197,520 7,172,876 14% 16% demonstrando o interesse do

publico em reverberar o conteudo
relevante dos editores em suas
contas sociais.

AcOes: toda e qualquer interacdo do publico nas redes sociais (likes, comentarios, compartilhamentos). -
comscore

7/
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CONSUMER INSIGHTS

E qual foi a postagem mais relevante no ponto de vista dos usuarios durante este periodo?

CERVEJAR,,

ambev

ACOES TOTAIS

Pra gente da Ambey, ir além dos rotulos
também é cuidar uns dos outros. Por isso, @
44 vamos transformar o alcool de nossas

g

cervejarias em alcool em gel envasado em
' ad 23T nossas proprias embalagens. A producao de 556.067 712.371
meio milhao de unidades sera toda doada
para hospitais publicos das cidades mais
atingidas pelo COVID-19, para que nao falte
a ninguém. Esta foi uma das formas que
encontramos de ajudar neste momento onde
toda solidariedade faz diferenca.
#AlémDosRaotulos

'™ comscore

7/




~ OQUE
O PUBLICO ESPERA?

REDES SOCIAIS
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CONSUMER NS G H T S

Como os brasileiros acreditam que as marcas devem se posicionar durante a pandemia?

(%) Top 2 box (Concorda totalmente e concorda)
NAO deve explorar a situag3o do COroNaVirus Para ProMOVEr a MArCa | 80%
Deve informar sobre seus esforgos para enfrentar a situacao |EEEEEGEGEG_—|N 5 c
Devem falar sobre como eles podem ser Uteis na nova vida cotdana e oo
Deve usarum tom franquilizador | 70%
Deve oferecer uma perspectiva positva | 7 2%
Deve comunicaros valores da marca | 7 2%

Devem falar sobre sua marca de forma leve e descontraida | G226
Deve evitar usar tom humoristico I 51%

B S S e S g 2 T N 01196

Fonte: Pesquisa realizada pelo Kantar entre os dias 13 e 16/03/2020 com 500 brasileiros com 18 anos ou mais, em 30 mercados com mais de 25 mil consumidores. I(ANTAR

7/
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CONSUMER INSIGHTS

Como os brasileiros acreditam que as marcas devem se posicionar durante a pandemia?

% Primeira mencao

BEEEOE

Preocupar-se  Favorecer o Promovero Fazer doaqoes Fazer doagoes Disponibilizar-s Ajudar seus Protegero  Configurar call
com a saude trabalho uso de para apoiara paraapoiara e aogoverno consumidores fornecimento centers para
de seus flexivel ferramentas de pesquisa comprade para entender oferecendo de servicose responder as
funcionarios comunicacao cientifica materiais para como podem = descontose  produtos aos perguntas dos
digital no hospitais ser uteis promogdes consumidores consumidores
trabalho

Fonte: Pesquisa realizada pelo Kantar entre os dias 13 e 16/03/2020 com 500 brasileiros com 18 anos ou mais, em 30 mercados com mais de 25 mil consumidores. I(ANTAR

/
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CONSUMER INSIGHTS

Como os brasileiros acreditam que as marcas devem se posicionar durante a pandemia?

DESEJAM QUE AS EMPRESAS TEM A EXPECTATIVA DE QUE AS
o SIRVAM DE EXEMPLO E SEJAM 0 MARCAS SEJAM PRATICAS E
GUIAS DE COMO PROMOVER A REALISTAS E AJUDEM DE ALGUMA
0 MUDANCA MANEIRA SEUS CONSUMIDORES NO

DIA A DIA

20% 18% 11% 3%

QUEREM QUE A MARCA ALMEJAM POR UM CONTEUDO ESPERAM QUE AS MARCAS APENAS 3% ACREDITAM QUE AS
TRANSPARECA A INFORMATIVO E RELEVANTE ENTENDEM A REALIDADE DE EMPRESAS DEVEM SE
POSITIVIDADE DE QUE VAI ATRAVES DOS PERFIS DAS SUA BASE E AJUDEM EM POSICIONAR DE FORMA NAO
DERROTAR A CRISE MARCAS RELAGCAO A ANSIEDADE CONVENCIONAL, FUGINDO DO

FOCO DA CRISE

Fonte: Pesquisa realizada pelo Kantar entre os dias 13 e 16/03/2020 com 500 brasileiros com 18 anos ou mais, em 30 mercados com mais de 25 mil consumidores. I(ANTAR

/




COMO ESTAO
ENGAJAMENTO?

REDES SOCIAIS
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) ENGAJAMENTO - NS tag ra i

Quais os percentuais de interacdoes dos usuarios neste periodo?

35% O Instagram sofreu pouca alteracao
em relacao ao percentual de
interacoes ao longo do periodo em
relacao a relevancia dos segmentos.

30%

25% -

20%

15% E como podemos ver, o

o - e-commerce ganhou um pouco
* o\ 2 /V mais de espaco, principalmente na

S T — ltima semana de andlise, j& que as

% pessoas, impossibilitadas de ir aos

O B I G O pontos de venda, passam a comprar
emmmFashion esssEcommerce ew==Retall es==Services e===Beauty emsmElectronics ainda mais online.
AcBes: toda e qualquer interacio do publico nas redes sociais (likes, comentarios, compartilhamentos). E socialbakers

/
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ENGAJAMENTO - Facebook

Quais os percentuais de interacdoes dos usuarios neste periodo?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% -

emmmFcommerce essmServices es=wBeauty esssRetall es=wFashion esssFMCG Food ess==Alcohol

AcOes: toda e qualquer interacdo do publico nas redes sociais (likes, comentarios, compartilhamentos).

Todos os segmentos apresentaram
gueda em engajamento de

Facebook durante o més de marco,
principalmente pela diminuicao de
investimento em posts de timeline.

E-commerce se mantém como a
industria mais relevante durante
qguase todo o periodo e servicos
vem ganhando relevancia ao longo
do periodo.

E socialbakers

/




O que aprendemos
até aqui?
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® As pessoas estao engajadas e consumindo muito mais
informacao que o normal.

e Com muita razao, grande parte das marcas pausaram
seus esforcos em publicacdes para entender o momento.

® Se destaca quem levanta a bandeira da causa social
e tem conteudo relevante para compartilhar.

® Acoes sociais tém grande impacto neste momento.




E O MERCADOQO?

Como as marcas de cada
segmento estao lidando
com a situacao?
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Para entender o que os principais concorrentes de mercado
dos nossos clientes estao publicando nas redes sociais e como
as pessoas estao reagindo as publicacoes sobre o Covid-19,
fizemos um estudo baseado no monitoramento de algumas das
principais marcas do mercado de acordo com seus segmentos.




SEGMENTO
FINANCEIRO
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SOCIAL LISTENING

I TAU
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SOCIAL LISTE N N (G 0000000000000

FACEBOOK | ITAU

e Mudaram a capa do Facebook e postaram um carrossel, ambos com o propdsito de alertar
seus clientes a utilizarem os canais digitais da marca e informar que sua equipe de
atendimento esta reduzida.

® As mencoes que o Itau esta recebendo sao predominantemente negativas e o SAC nao

esta respondendo a maioria delas.

Muitas reclamacoes sobre o app estar apresentando falhas e fora do ar.

Recebe criticas também pela funcao de renegociar as dividas nao estar funcionando.

Alguns clientes mencionam que o banco esta cobrando juros altos e abusivos.

Diversas mencoes negativas de usuarios que estao tentando entrar em contato com o
banco e nao sao atendidos.

® Muitas criticas por manter funcionarios trabalhando em agéncias fisicas.
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FACEBOOK | ITAU

'tau' LA L
27 de margo a< 19568 - ©

Em momentos como este, uma duvida ou outra sempre vai aparscer.
0 ttad Poriszo, que 3 gente 313 aqui pra te 3judar.
u

12 de marco &s 1120 - £% Nossas centrais est30 operando com capacidade reduzids. Dé
preferénciz 30s canais digitais.

E hora de se preocupar com o que realmente importa.
E a gente quer te ajudar neste momento.

Nossas centrais estao operando com capacidade reduzida.
Dé preferéncia aos canais digitais.

itau.com.br app no celular m::?:z% Comofa CO
_ paracontrataro

Empréstimo Pessoal?

Itau atualizou as informagoes da secéao [ uisar aplcatia |
Sobre. |

I2 09 Vem que 3 gents ta ensina 0 passo-3-passo. A gents orler

imenta, en... No llag, o empréstima cai na hara. Vooé pode parc. .. Deseja saber
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< ) Anna Sarmento Facam 3 parte d2 ves & pensem nos
COMENTAR'OS s funcionanios e clientes uma vez! Ta na hora de fechar as
agEncias!!

Curtir - Respander 1 sem

Poliana Ofiveira Banco mal carater. A Caixz est3 psusando os
financiamentos mobianos sem cobrar juros. Simplesmente
empurram as prestacoes para o fim do contrato. O Itau n3o.

Est3 cobrando de 2 2 3% em cima de cada parcels pro diente g -* Christian Baggio Pelizzari O I:ali tenta pagar de bom mogo
que optar pela p3usa no contrato. Absurdo descaso com seus quando faz propaganda falando que vencimentos de dividas
Coentes poder3o ser postergados em 80 dias, diante do grave cenano

o O: que atravessamos. But... 0s juros nao param durante esses 60

Curtir - Respander - 5d dias! Um absurdo, j3 racham de ganhar dinheiro, $&m lucros
recordss todo 300 & 3nda quersm se soroveitsr da crise pra
ganhar mais. FssEmenas

Andréia Magalhaes 2 i hau?! Foi necessarnio ter um c3s0 Curtir - Responder - 1 sem O
confirmado no escritorio barrs funda pra autorizar home office

para o tercaros? Arriscando 3 saude de todos mundo? Que

irresponsabiidads para um banco desse ports

Curtir Respaonder - 1 sam OD : Alexandre Nero 2 horas @ nada de alguem stender. lssondo &
reducao de funcionanics. Nunca na minha vida fiquei mais de 2
horas pra ser atendido por alguma empresa.

Luana Correa Algusm =3te 32 nas agéncias =130 fazendo ]
congelamento das parcelas de financiamento de veiculos | a8
pq ninguem atendenasoentratsdetelefoneeagmteﬁwa
derna .

Curtir Responder - 3d
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INSTAGRAM - ITAU

e Mudaram a bio do Instagram com o propodsito de alertar seus clientes para que utilizem os
canais digitais da marca.

Fizeram um post de agradecimento aos profissionais da saude.

O SAC do Itau nao esta respondendo os usuarios.

A marca esta recebendo muitas criticas por manter os funcionarios no banco.

Diversas reclamacoes de clientes que nao conseguem falar com os atendentes do banco.

Criticas sobre altos juros e tarifas.
Muitos pedidos para que o banco contribua com os hospitais, fazendo doacoes.
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SOCIAL LISTENING

INSTAGRAM - ITAU

tauo HEZEER -

770 publicagdes 399mil seguidores 34 seguindo

Deixe sua
mensagemde
agradecimento

ltau
E hora de se preocupar com o que realmente importa. E a gente quer te ajudar neste
momento. Use nossos canais de atendimento digitais e remotos:

www.itau.com.br/coronavirus

Seguido por laviniaeeloa, _kn_2020, robertoferreiratrader & outras 9 pessoas

aos profissionais

d e s a l’l d e itau @ Nosso agradecimento aos

o profissionais que estac se dedicando
inteiramente a tudo que mais
importa nesse momento: salvar vidas.
4
Escreva sua mensagem com
#0brigadoPorCuidar e a gente vai
levar algumas delas para frente dos
hospitais.

#ObrigadoPorCuidar
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COMENTARIOS

telmacostal Cadeé a contribuicgo

do Ital para com a sociedade 7
Poderiam sentar as
transferéncias de Doc e Ted !

erlania.b Péssimo atendiment
sofri um acidente e infelizmer
nao POsSO ir em uma agencia
pessoaimente para ativar o
itoken, de quebra o suporte de
VCSs N30 me ajudam a liberar o
itoken para que consiga pagar
minhas contas, estou doente e
com as contas atrasadas e pior
ainda vou pagar em juros.

taissamaia_ @itau N3otem n

que agradecer aos profission:
de salude. Afinal, esta tomando a

vida deles e de todos nos um
pouco mais triste. Pq algumas
agéncias no RJ ainda estdo

funcionarios de forma
remunerada ! Chega dessa
hipocrisia marketeira!!! Quando
os trabalhadores e seus
familiares comecarem a morrer
VCs vao limpar suas maos!
#FCoOronavirus

ricardo faraujo @itau estou a 54
minutos tentando falar com
voCes € nada, que atendmento
pessimo

rosa.alvarez.7583 Fui semana
passada a um ox eletronico Itad
e vi 3 mensagem na tela dizendo
pra nes previnirmos do
coronavirus, etc bla bla bla.
Naguele momento, apos a
utilizacao do caixa, fui
imediatamente procurar o dlcool
gel pra me higienizar. E cade?
N3o havia nenhum, Pensel, ainda
irao colocar . Pausa de 7 dias.
Hoje, quinta feira tive
(infelizmente) que entrar no
caixa eletronico. De novo, a
mesma mensagem hipdcrita na
tela.. E novamente , estava sem
dlcool gel na area do caixa
gletronico . O Banco j3 estava
fechado. Bati no vidro indignada

€ um seguranca (que
obviamente nao € o responsave!
pOr iss0, eu sei) me disse que
dentro da agencia havia alcool
gel. Minha pergunta & Por gue
tanta hipocrisia e propaganda
engancsa da parte do Banco
mais rico do pais? A populacac
em geral n3o esta tendo
realmente acesso 2 compra do
dlcool gel. Mas, ves?77 Me
poupem. Tirem a mensagem das
telas dos caixas eletronicos
enguanto nao disponibilizarem
alcoo! gel nos mesmos.
Hipocrisia tem limite! Ficou
muito feio. Aguardo providéncia

urgentes, @ @
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TWITTER - ITAU

® |tau muda a capa do Twitter e faz dois tweets indicando que as pessoas deem preferéncia aos canais de
atendimentos digitais e remotos.

Replicaram o mesmo post de agradecimento aos profissionais da saude.

Também fazem um tweet indicando que as pessoas facam recargas pelo celular através do app.

Itau esta aumentando precos das bikes.

Prorrogacao por 60 dias ja esta sendo adotada pelo Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Economica Federal e Itau.

Pessoas cobrando principalmente Itad, Bradesco e Santander para que facam grandes doacdes ou alguma ajuda
para o combate do corona, além de liberar a parcela por 60 dias.

Itau libera para home-office seus funcionarios em grupo de risco.
® Itau e Bradesco anunciam que vao reduzir juros apos banco central baixar taxa Selic.
® Espaco Itau de cinema foram fechados e liberam lista de filmes do festival “é tudo verdade” que aconteceria

nesses dias, para serem transmitidos pelo site do Itau.
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TWITTER - ITAU

itad @ @itau - 25 de mar v
Em resposta 3 @itau

#Recarga: quer matar 3 saudade W de quem esta longe neste momento?
Vocé n3o pracisa sair de ¢33z pra fazer recarga de creditos do seu celular
Vgjz como fazer dirsto do aplicativo.

tad @ @itau - 26 de mar v
Recarga - Como recarregar 0 s=uU celular pelo 3pp 2 0 Noszo agradecimento 30z profiszionais que 25t30 3= dedicando inteiraments
Com o aplicativo Itau voce tem a comodidade de a tudo que mais importa nesse momento: salvar vidas. W
recarregar o seu celular de onde quiser em poucos ..
& youtubs.com

Escreva sus mensagem com =0orgadoforCuidar & 3 gente vail levar
zlgumas delas para frents dos hospitais.

E hora de se preocupar com o que realmente importa.
E a gente quer te ajudar neste momento,

NOsSas centrals estao operando com capacidade reduzida, Q 1 11 O 12 o
Dé preferéncia aos canais digitais

Deixe sua mensagem
G aG @ @itau - 25 e mar . ¥ de agradecimento aos
Neste momento, & Muito IMpPOortants gue voCos resolva O QuUE precisa sem sair é > = °
profissionais de saude aqui.

L—

i " - =) whatsapp
| tau.com.br app no celular S / 4004 4828

de casa 2. Porisso, 3 gente preparou UM guia pars vocs aprender as

principais transagdes do app Itad. Segue o fio.

Passo-a-passo
\/ para resolver tudo

pelo app Itau

sem sair de cas

Itaa & #ObrigadoPorCuidar

@itau

Q 36 16,12 Q &7 N
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TWITTER - ITAU

@PatoCorporation Aqui na minha cidade, uma das
agéncias do ltau, foi forcada a fechar por tempo B8 Vo prorrogar dividas por 60 dias A
indeterminado porque um funcionario esta com DrOMTOgacao sera para pessoas fisicas, micro e
suspeita do coronavirus. O resto dos bancos pequenas empresas, para contratos vigentes em

continuam abertos £\ dia e limitados aos valores ja utilizados.
https://t.co/LOWQj81nRB

por @NoticiasdoRJ1 ha 13 dias, para 39.565 seguidores - ver no site

Coronavirus: Caixa, BB, Bradesco, Santander e

por @fahnola ha 11 dias, para 1 seguidor - ver no site

e

Itau querendo lucrar em cima do coronavirus.

Espacos ltau de Cinema e Petra Belas Artes em

B , SP fecham por causa do coronavirus
por @dudurh ha 14 dias, para 1.194 seguidores - ver no site

@itau Os brasileiros estao esperando que o ltau e Siico I i
demais Bancos facam doacdes para ajudar as
pessoas na prevencao do coronavirus (Covid-19). de inema

PETRA
BELAS

por @Mluluiza ha 12 dias, para 1 seguidor - ver no site

por @omelete ha 13 dias, para 1.307.492 seguidores - ver no site
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TELE SENA - FACEBOOK

No Facebook, houve duas publicacdes. O post em formato de carrossel informa que a
Tele Sena esta preocupada com a saude de todos e mostra a importancia da prevencao
contra o Coronavirus. A outra publicacao mostra a importancia em cuidar da saude,
além de parabenizar todos os médicos e pedir para as pessoas ficarem em casa.

A maioria dos comentarios foram positivos, onde os usuarios comentam que estao

juntos nessa luta e elogiam a criatividade do conteudo.
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TELE SENA - POST

Cuando o assunto ¢ salde ¢ melhor ndo bencar com 2 sorde, Por 1550 2
Tele Sena sabe que neste momento nada é mass imporiante do que 2
prevencdo Siga estas e outras recomendacies e previna-se conltra o
Coronavirus (Covid-19)

SAUDE E NOSSO
MAIOR PREMIO.

PREVINA-SE!

Salde ¢ nosso makor primio. Previna-se’ Lave bem a3 mios com dgua

R— - e 4 Evite usar obpetos O OULIas PesSSOas.

Tele Sema -
' e \.

Nette SfOmottd A83 ¢ MAMS Mmportarie 0 Que Cultar 43 sadde Por
H30_ A Tele Send homenageia 10005 05 MEAICOS Que  COM ampenhs &
Cedicacdo. conseguem amencar 03 edefos 00 coronavirus. Com 2
Nuda do vocds temos Conel) OF QUe SATeMOS ANnda man fortes desla
s8uachs. € confianies em um A meihor FicaEmCase

TER SORTE E PODER
CONTAR SEMPRE COM VOCES.
Homenagem da Tele Sena a todos os médicos.

r? =

#FIC
EMCASA |
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TELE SENA - MENCOES

' Felipe Rocha & ' #JuntosContraOCoronavirus = 9 Valdina Dietrich Acho Legal criatvidade d vocés parabéns a
o: -~ TODOS VOCE DO SBT
Curtir - Responder - 5 d - : 0 .
Curtir - Responder - 6 d
@ Superfa & Superfi

Suzamar Da Silva Moreira Sonha que da ,por dias melhores e tudo

Andrei Prado Acho legal a criatividade de vocés. Quem diria, até o
voltar ao normal

porquinho realizando os preparos necessarios para se prevenir.
Curtir - Responder - 6 d O Parabéns !

Curtir - Responder - 6 d
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TELE SENA - INSTAGRAM

O mesmo post em formato carrossel foi publicado no Instagram também. A legenda fala
novamente sobre a prevencao e o quanto é importante se cuidar, além de dar dicas de
como se proteger.

A maioria das mencoes continuam sendo positivas, os seguidores apoiam a iniciativa da
Tele Sena em dar dicas de como se prevenir. Os usuarios também tiraram duvidas de
como se manter saudavel dentro de casa, e uma seguidora falou da importancia de

comprar a Tele Sena online sem precisar sair de casa.
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TELE SENA - POST

SAUDE E NOSSO
MAIOR PREMIO.

PREVINA-SE!

QO

> e
oy .

telesena @ Como a saude € nosso
Prémio mais precioso, prevengao
nunca € demais. Assim, a Tele Sena
esta repassando algumas
recomendacoes importantes para que
todos possam se proteger contra o
Coronavirus (Covid-19).
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é -‘ vieiraandersonoficial Parabén:
' pela iniciativa, até as criangas

aprendem . Muito bom. OO
BR

tereza.goncalves.5815255 @ P

PPI0@@®

eufeliperochadasilva E com esse
Coronavirus, a Tele Sena Digital &
a melhor opgao pra comprar
online, evitando pegar filas em
Correios e Lotéricas e
aglomeragdes em ruas e outros.
#JuntosContraOCoronavirus £

&

2

2

lucassantos.com8 Parabéns tele
Sena val dizer i1sso para todo

mundo do povo OO

jenitonpassos E esse de manter o

lugar arejado tém qué ser dentro
de casa € isso

jenitonpassos E esse ai qué tém
qué cobrir a boca e o nariz
quando tossir e espirar € sO
quando tiver na rua e perto de
pessoas exceto em lugares ou
tém fazer isso quando tiver
dentro de casa ?
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CAIXA SEGURADORA - FACEBOOK

No Facebook de Caixa Seguradora, houve duas publicacdes. Um post foi referente a
mudancas de habitos, falando da importancia de lavar as maos, informando que esse
ato é uma forma de ajuda coletiva. Ja o propdsito do segundo post, foi informar que a
maioria de seus funcionarios ja estao seguros, trabalhando remotamente.

Houve apenas um comentario no 12 post, confirmando que é necessario lavar as maos.
Ja no 22 post, houve 6 comentarios, a maioria foram de mencoes positivas
parabenizando a marca pela iniciativa. Houve dois comentarios de funcionarios
terceirizados, reclamando que ainda estao trabalhando e um comentario de um cliente

que ndo consegue atendimento com a empresa.
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CAIXA SEGURADORA - POST . Y Qo

1Toemarcods 1295 O Dodemagods22W O

O coronavirus exigu que 3 gente mudasse alguns hibitos, certo? E isso faz O momento atual pede Cuitado. pacdncia ¢ cancipaimente

: colabocagdo de 10008 Por 330, para faZer 3 Nossa parte nd demnusg§o
a genle pensar Quando vood lava as mios, por exemplo. st se cuiklando, e e 60 COVID-19 ¢ pr

funciondess. guase 100% 40 A0 time J3 o3t rabaihands de forma
remota em suas residdincias. S3o mals de 3 mil pessoas seguras em
SS9 2325 NOSSO ODetve ¢ Atngir 3 101A5Sa0e NOS pedamos dias

Vamos juntos nessa corente” Faca sua parte! Manterha-se em casa e
ColoQue O Cuiado em pralca o

mMas tambem o8l Cusdando do colebvo. Se Cada um fizer 3 sua parte, 3
gente val Scar muilo mass forte para enfrénlar quaiquer cosa

Quando penso no coletivo, tambem

#ToBe
Cuidada

et
l)’ .
' @
WA \ .
.

L Funcionarios
trabalhando de casa.

Nosso cuidado comeca
de dentro pra fora.
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Silva Neves Bom pra vocés mais quem e do call center estao
de segunda a sexta la trabalhando deixando seu filhos e familia

Curtir - Responder - 3 d em casa, bonito isso poderiam pensa em todos @ =
O

Curtir - Responder - 3 d - Editado

Jefferson Reis Boa iniciativa da Seguradora, Estamos junto

' Maria Inez da Silveira Parabéns!!ll Um exemplo a ser

seguido...
O s' Leandro Massoterapeuta Sim! Eu faco parte desse legado!

Curtir - Responder - 3 d o :
Curtir - Responder - 3 d

Brenda Rodrigues Pena q as outras terceirizadas da Caixa
seguradora nao esta sendo bem assim. &= Até o momento todo

dia estamos correndo risco.
O:

Curtir - Responder- 3 d
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CAIXA SEGURADORA - INSTAGRAM

O post do Instagram foi o mesmo utilizado no FB, sendo sobre os
funcionarios que ja estao seguros de casa.

Houve alguns comentarios positivos, elogiando a iniciativa e a empresa.
Porém, a maioria dos comentarios foram negativos. Os funcionarios

terceirizados de call center informam que ainda estao trabalhando.
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CAIXA SEGURADORA - POST

caixa_seguradora @ O momento
atual pede cuidado, paciéncia e,

principalmente, colaboragao de todos.

Por 1550, para fazer 3 nossa parte na
diminui¢ao do contagio frente 3
pandemia do COVID-19 e proteger
nossos funcionarios, quase 100% do
nosso time ja esta trabalhando de
forma remota em suas residéncias.
Sao mais de 3 mil pessoas seguras em
suas casas. Nosso objetivo é atingir 3
totalidade nos proximos dias.

Vamos juntos nessa corrente? Faga
sua parte! Mantenha-se em casa e
coloque o cuidado em pratica. ;)

- Funcionarios
- trabalhando de casa.

Nosso cuidado comeca
de dentro pra fora.
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CAIXA SEGURADORA - COMENTARIOS

“ josianepereira3762 Faga sus

onedaydiplo Operador de parte? Call center g tem contato
telemarketing também é gente direto com seus clientes s3o
- deixados de lado, sujeito a risco
""" no transporte publico e risco de
contaminar os outro
colaboradores dentro daqueie
prédio fechado, que nem um
silvaneves23 Terceizados do Call ?":r’::;’:; 22‘*;“::::;? :s
. . U : ) )
Center ignorados. Vida que terceirizados que se mata de
segue. trabalhar para entregar 0s
resuitados e refietir sobre vcs..
Faca sua parte? Facil falar em
e nicolle_elisa_ Mas e a situacdo rede social, quando ndo se sabe
dos call centers???? Estdo indo N moRL Soe! s
. colaboradores terceirizados que
traba"?ar todos os dias como se trabalha diretamente com seus
nada tivesse acontecendo. Clientes para entregar um bom

resultado e uma boa imagem
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CAIXA SEGURADORA - LINKEDIN

No Linkedin, o post publicado com o tema: “Prevenir para cuidar”, informa
gue a maioria dos seus funcionarios ja estao em casa para se protegerem.

Houve apenas dois comentarios e ambos foram positivos. Uma mencao de
elogio a atitude da empresa e o outra de elogio a Caixa Seguradora,

dizendo que a empresa é fantastica e que tem orgulho em fazer parte.
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CAIXA SEGURADORA - POST

1oeionnde.®
O MUNCO €58 vvendo UM S1tUBCE0 TPICE COM & PANTEMIS GO NOVO COrONaviIrus ¢
350es Praticas ¢ emergencialis se tomanam recessarias Para Cconter 3 Propagesio oo
COVID- 1%,

Caixa Seguradora + Seguir e
T 005 seQucores

A

i
- , .
Pars dar cortinuidade &5 rossss CEmandas empresarials & proteger noss re V e n | r a r'a C | ' ' d a r
CONDOrICOres, praticamente 100% 005 NO550S CONDOICONEs [3 ¢5td0 tradahance

em C353, COM LSS0 remoto, Dermitingo, assim, Que S&j3 CumpPrida 3
reCOMEndacso o8 Cistancamento s0Cia, medics essencdl pars A diminuicho cos
Ca50%5 de contégo.

Vames CONtinuadr MuUdiZande 3 1CJ0S SODre meadicas & Novas NiCativas da Caixa
Seguradors de forma objetiva & transparerie,

Entencemos Que este € um DerdCo Que reguer Organizacio, savde menty!l ¢ muits
DACENCIA POr 1550, AQrAdecemOs A 1000S OF COADCrACOres GQue tém trabahado
MU0 DTS QU €558 € rOVAS INICIAtIVAS s tomem exedutive s em 150 pouco tempo,
NOss0 time € motive de muRo orguihe. «3

AcOmparne mais informacdes sobre nossa Aatuacko & exerca o cuidade. :D
#caixaseguradora
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CAIXA SEGURADORA - COMENTARIOS

Erico Junior « 39+ 3d
Especialista em Sistemas de Informac3o | Caixa Seguradora

Que empresa fantastica. Orgulho de fazer parte. Obrigado a todos os
envelvides. #vocebemcuidado

linaelson santos « 3°+ > 4
Representants de stendimento 30 clisnte na ALMA VIVA DO SRASIL =

Parabéns! Que outras venham a se espe'har em nobres atitudes por

cuidar do seu bem maior.. o capital intelectual!! O capital humano.. nota
1000..
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CAIXA SEGURADORA - TWITTER

Noticias relatando que a Caixa Segurado adotou
home office para todos os seus colaboradores.

Mencodes divulgando que a Caixa Seguradora

dara cobertura por mortes devidas ao Covid-19.
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Caixa Seguradora @ @CaixaSeguradora - 20 de mar v

S30 mais de 3 mil pessoas. Nosso trabalho continua, mas respeitando a
saude dos profissionais que fazem parte do nosso time. Siga 0 exemplo e
mantenha-se em casa. % Juntos, fazemos a diferenqa.

Q 3 a Q s &

Caixa Seguradora @ @CaixaSequradora - 20 de mar v
A gente sabe que 0 momento atual pede mais cuidado e atengdo ao que
realmente importa. Por isso, para frear a transmissdo do COVID-18, evitar
aglomerag¢des e dar a devida importancia ao distanciamento social, quase
100% dos nossos funcionanios ja estdo atuando de casa.

Q 3 2 )5 '

Caixa Seguradora @ @CaixaSequradora - 17 de mar v
O #coronavirus fez a gente perceber como nossas atitudes influenciam a
vida dos outros. Vamos lavar as maos, nos prevenir e, se possivel, ficarem
casa. Isso ajuda a ficar protegido e a proteger outras pessoas. Sei que
também #T6BemCuidada quando penso no coletivo.

Q 2 2 Q s wr




SEGMENTO
INDUSTRIAL




RRRRRRRRRRRRRRRRR
AAAAAA

SOCIAL LISTENING

GERDAU




~

THE
CROSS PERFORMANCE®
AGENCY

SOCIAL LISTE N N (G 0000000000000

GERDAU - FACEBOOK

Houve nove publicacdes no Facebook de Gerdau com o tema “Covid-19”. As publicacdes
eram sobre o hospital que Gerdau ira construir em parceria com a Ambev e Hospital
Israelita Albert Einstein, dicas de prevencao, dicas de passatempo no fim de semana em
familia, entrevista com o CEO que fala do posicionamento da empresa, informando as
medidas de prevencao que estao tomando e demonstrando apoio na luta contra o virus.

A maioria das mencoes sao positivas com agradecimento a empresa, funcionarios e
ex-funcionarios mencionando o respeito e gratidao e principalmente mencoes positivas

pela iniciativa de construir um hospital.
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Qerdau
o 1T - 9

Haje (26003), o poral UOL pubiicou uma antravista mul
emeck, gravads em faversn o

GERDAU - POSTS

ampartia. Palo mx
CEQ também @
pandamia do

< Casp

DIl 398l

Qrao 20

GERDAV

Qerdau
Licwmungo s 152 O

A qoenca pro da pata nova Comnavinus & of
sa problemas respiratédos. Pam estay

COVID-19.

Qerdau Qerdau
24 o nego de JU4E D 24 Ow reen 15

de sadde
na Bras
var mas 9@ ) " =% ngicas da

™ todos ©

@ Gardau

IMOS CLMEnNngo O NOGS0

200 DA anda ol oraciaa astar. A

MUITO OBRIGADD!
GRACAS A VOCE,
SEGUIMOS

CUMPRINDO
0NOSSO

P
| 8
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GERDAU - COMENTARIOS

- - . : Superfi
" Gelso Jaqueline Gomes Parabéns Gerdau e Parceiras. @ Mmap - , ,
Andreza Junqueira Muito orgulho e sentimento de meu muito

Orgulhoso por fazer parte desta empresa incrivel. obrigadal A Gerdau ndo s6 cuida de seus colaboradores como

também da sociedade como um todo! S&o iniciativas como esta,

Curtir - Responder - 19m : :
que tornam o0 mundo melhor! Parabéns a todos os envolvidos!

Curtir - Responder - 5 d - Editado 0O 2
’ Jair Neves Parabéns Gerdau vocés sempre estao apoiando 0
povo brasileiro.
TRl b Eneu Braz De Cordova Parabéns, a Gerdau pela excelente

iniciativall t_ ¢ ¢

Sentimento de orgulho de ter trabalhado 28 anos nessa maravilhosa

empresa.
Q Ra[!son N_o_guelra Parabgn_s.a Gerdau, Ambeyv e todos que Cuitr - Responder - 5.d - Editado O s
estao participando dessa iniciativa.

Curtir - Responder - 2 h

w Moisés Franga Parabéns a todos os envolvidos pela sensibilidade
e velocidade que o momento exige, grande iniciatival
O 7

Curtir - Responder - 5d
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GERDAU - INSTAGRAM

Gerdau fez trés publicacdes referentes ao Covid-19, informando sobre sua parceria na
construcao de um hospital, divulgando suas novas medidas contra o virus e um post
falando da importancia do trabalho deles no momento, que a continuidade do trabalho
operacional é fundamental para manter a renda de diversas familias e comunidades.

A maioria das mencoes recebidas no Instagram também sao positivas. O volume de
negativas é insignificante. As pessoas fizeram muitos elogios ao posicionamento da marca

e principalmente a parceria na construcao do hospital.
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GERDAU - POSTS

MUITO OBRIGADO!
GRACGAS A VOCE,
SEGUIMOS
CUMPRINDO
0 NOSSO
COMPROMISSO ..
COM O BRASIL.
yj \a

/‘w
oy
RS

— J!‘&'
Lo 3 ﬂ
" '.- .

) \i.':“.?" : ‘ .n,
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GERDAU - COMENTARIOS

e r.lacivita Estamos juntos nessa, O W hatrcosta Empoderar pessoas € ¢, 6 paulaselles52 Parabéns pela o
orgulho de pertencer @ conta Isso. Obrlgada pelo respeito com nobre iniciativa que tanto
com a gente que tem lidado com a situacao, ajudara Sdo Paulo. Que mais
Gerdau. Nos inspira como industrias sigam esse exemplo.
colaboradores! Vamos superar DIBIY)
mais essa!
@ leila_leao Estamos juntos @ O Y diego09albuquerque Parabéns
Somos de aco!!! f "; lillyhomeonline Parabéns oo O Gerdag seus pr OfiUtOS estao
" Gerdau por mais uma vez ser ' garantidos na minha casa.
protagonista. Que atitude!!!! Que
exemplo!!!
MOL:IS’SE 0:?' :::;T'Zo fo?,;?tt:)dao ‘} michellemarranduba Orgulho v,
’ anacbrant Orgulho ,de fazer _ Q@ P d P bF? dessa equipe por se preocupar
parte deste time. Sairemos ainda para agradecer tambem a com os colaboradores@® & &

Ambev e a Prefeitura. Que
OAR

mais fortes! ({})
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GERDAU - TWITTER

Gerdau publicou onze tweets, informando sobre a construcao do hospital,
dicas de prevencao, agradecimentos aos colaborados, que estao seguindo
os critérios de seguranca, dicas de entretenimento e entrevista do CEO que
reforca o posicionamento da empresa.

Houve pouco engajamento no twitter e em sua grande maioria sao de

mencodes positivas, elogiando a marca e a iniciativa do hospital




~

THE
CROSS PERFORMANCE®
AGENCY

SOCIAL LISTE N N (G 0000000000000

GERDAU - TWITTER

= Gerdau @ @gerdau -2 h v 5 Gerdau @ @gerdau - 27 de mar v )
GO )

aerpau A construcdo do centro de atendimento aos casos suspeitos e confirmados
de Covid-19 que idealizamos junto 8 Ambev, Hospital Albert Einstein e
Prefeitura de SP estd a todo vapor!

aepay O isolamento social € uma medida recomendada pelos 6rgéos de satde
para reduzir a disseminacdo do Covid-19.
Aproveite o fim de semana em casa para criar atividades de lazer em familia.
Separamos algumas dicas para vocé. Divirta-se! #ficaemcasa
#todoscontraocoronavirus

ambev & GERDAU

0 futuro se molda

7/40 DIAS | EM CONSTRUGAO...

o 10 20 30 40

Gerdau € @gerdau - 23 de mar 7
aerDAU  Seguimos cumprindo 0 nosso compromisso com o Brasil.

Nossos produtos sdo matérias-primas para a construcao de hospitais,

equipamentos das industrias de alimentos e medicamentos, agricultura e

transmissao de energia, ainda mais importantes neste momento.

#TodosContraOCoronaVirus

Anunciamos hoje a unido de trés grandes organizacdes brasileiras na luta
contra a pandemia do Covid-19! Nos da Gerdau, @Ambev, @hosp_einstein
e Prefeitura de SP construiremos, em 20 dias, um hospital publico que
chegara a 100 leitos na cidade de SP: bit.ly/2vMJgq1

MUITO OBRIGADO!
GRACAS A VOCE,
SEGUIMOS

CUMPRINDO /__
0 NOSSO LC
COMPROMISSO _
COM 0 BRASIL.

Gerdau @ @gerdau - 24 de mar N

Gerdau @ @gerdau - 26 de mar v
Hoje, o UOL publicou uma entrevista com nosso CEO, Gustavo Werneck,
gravada em fevereiro. Werneck abordou os desafios e as solu¢des da
construcao civil, a evolucdo da transformacao digital e a importéncia da
diversidade e inclusdo na companhia: bit.ly/39IBIlv

Gerdau @ @gerdau - 20 de mar v

aerpay  Estamos atentos e respeitando ao maximo todas as recomendagdes
divulgadas pelos 6rgdos responséveis pela area da satde de todos os paises
em que atuamos. A saude e seguranca de nossos colaboradores sao valores
inegociaveis para nés. Comunicado completo: bit.ly/ComunicadoGerd....

B ceroau

MEDIDAS DE PREVENGAO
AQ NOVO CORONAVIRUS

IMOS do tod

Gerdau & @gerdau - 23 de mar v

o
3]

aerpau  Por isso, agradecemos de forma muito especial aos nossos colaboradores,

que continuam se dedicando para manter nossa empresa produzindo e
levando a forca do nosso aco para onde ela precisa estar. Juntos,
colaboramos para que o Brasil supere esse momento delicado.

Q 2 m 1 Q 15 Y

= Gerdau § @gerdau - 23 de mar M
GO 4 -
Para estarmos juntos nesse momento de combate ao Covid-19, devemos ter
a informacé&o como principal aliada. Confira no video algumas dicas e se
cuide: bit.ly/2JaZD2l #TodosContraOCoronaVirus

#todoscontraocoronavirus

A doenca provocada pelo novo Coronavirus €
oficialmente conhecida como COVID-19. O virus que ...
& youtube.com

QO 1 = 2 Q s &

Gerdau @ @gerdau - 22 de mar v

aempAy  Sabemos que a dgua é um recurso natural essencial para manter a salde e

bem-estar da sociedade, principalmente neste momento de grave crise
causada pela pandemia do Covid-19, ja que ela é uma das maiores aliadas
na prevencdo e combate ao Coronavirus.

Q1 o Q 10 &

Gerdau & @gerdau - 19 de mar W
O novo Coronavirus teve seus primeiros casos na China e recentemente
chegou no Brasil. Para estarmos juntos nesse momento de combate a

doenca, precisamos ter como aliada a informacéo. Fique atento as nossas
dicas e se cuide. #todoscontraocoronavirus Fontes: Anvisa e Governo de SP

A\ Al
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Miltinho @MiltonAbel - 24 de mar Ne
Em resposta a @gerdau @Ambev e @hosp_einstein
Orgulho demais de fazer parte disso! E no que depender da unidade Ouro

Branco os perfis chegarao em tempo recorde!!!! #gerdau #orgulhodessetime
#gmakers

Nani g .. @nanipenha - 25 de mar
Em resposta a @gerdau @Ambev e @hosp_einstein

Parabéns aos grupos pela atitude.

. Ben Hockett @Alfapar2 - 24 de mar
Em resposta a @gerdau @paulobilyk e 2 outros

Parabéns pela atitude @gerdau.

Hannahsy @Hannahs9090 - 26 de mar
Em resposta a @gerdau @Ambev e @hosp_einstein

Parabéns Gerdau, muito obrigado por vocés estarem junto com a nacao
brasileira.

Bruna Porto @brunaegm - 25 de mar
Em resposta a @gerdau @Ambev e @hosp_einstein
Parabéns @gerdau, @Ambev e @hosp_einstein!

: Thiago Alves @thiagoalves1589 - 24 de mar
y Em resposta a @gerdau @Ambev e @hosp_einstein

Orgulho em pertencer.
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GERDAU - LINKEDIN

Houve 6 posts no LinkedIn da marca, todas as publicacdes foram
replicadas das outras redes. Com excecao do post sobre dicas
para quem esta fazendo home office.

No LinkedIn a maioria das mencoes foram positivas também,
agradecendo o apoio aos funcionarios e pela iniciativa de

construcao do hospital.
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GERDAU - POSTS

Gerdau + Seguir === m Gerdau + Seguir *=* + Seguir *** + Seguir ++»
769.093 seguidores amoay| /69.093 seguidores !
2h-@ 4d - Editado - @ asssa)
A construcdo do centro de atendimento aos casos suspeitos e confirmados de Hoje (26/03), o portal UOL publicou uma entrevista multimidia com o nosso CEO, Seguimos cumprindo 0 NOSSO COMPromisso com o Brasil, Diante do sumento na demanda da rade publica de salde nos cases de COVID-12
Covid-19 que idealizamos junto a Ambev, Hospital Israelita Albert Einstein e a Gust W k f i i : ia & z 220 : s ) ot g 3 S e B 3 g i
; : ! : ; e Sty Warnwck grvats emy{oveicso pasaiojqiiadio [JOF Heleses: Naosastiop, Nossos produtes s3o matérias-primas essenciais para a construcio de hospitais & nés da Gerdau, juntos 3 Cervejaria Ambev, Hospital Israelita Albert Einstein &
Prefeitura da Cidade de S&o Paulo esta a todo vapor! Estamos no 7 __.visualizar mais Werneck abordou os desafios e as novas solucées da construcio ci . visual . e R : 2 LSS s
S 5 SVISHA ST INE clinicas, equipamentos das industrias de alimentos e medicamento: ..visualizar ma's Prefeitura de SP construiremos um novo Centro de Tratamento ane ..visualizar mais
ambev Mceroav & ©
GERDAM .o o prAsy, B serony

MUITO OBRIGADO!
GRAGAS A VOCE, =ER
SEGUIMOS T
CUMPRINDO 98
ONOSSO  \= 0
COMPROMISSO e
&

7/40 DIAS | EM CONSTRUGAO...

10 20 30 40

COM 0 BRASIL.

+ Seguir *** % /:"J‘,
6 // NS
Nosso aco é fundamental para a manutengdo da vida e da sociedade, D .
Muitas pessoas continuam trabalhando no comércio, na indUstria € na agricultura principaimente nos setores da salide, alimentacdo e energia, € a nossa continuidade f-_jﬂ__ .
para que diversos produtos basicos essenciais ndo faltem em nosso dia a dia, mas operacional € fundamental para manter a renda de diversas familias, de 4201
UM outro grupo imperiante de profissionals, ambém essencas nesse €0 comunidades vizinhas e das regides onde estamos inseridos. Seguimos
produtivo, estdo trabalhando de suas casas, conciliando suas familias e rotina comprometicios tomd desesvrlédmientio o miossa paks, pot. o, contieuamios

acompanhando de perto a evolugdo do cenario de pandemia do Covid-19 e
adotando medidas rigidas de prevencdo e combate 2o virus. Confira as agoes que
adotamos em todos os nossos ambientes de trabalho e como nossos colaboradores
estdo nos ajudando a enfrentar esse desafio. #compromissocomoBrasil

@ #todoscontraocoronavirus

GERDAU

Oltars moresss

profissional. Parz ajudé-los, nesse momentc desafiador, separamos algumas dicas
para gue vocé possa organizar melhor o seu cotidianc. Confira!

SEPARAM
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Zabatiero Luiz » 3°- 4
A Coordenador de Campo na AJ SERV - GFK d =sv

y 4 s s . ol 3 -
GERDAU - COMENTARIOS € epeim i sk Pt s s R ]

Patricia Oliveira da Costa « 3°~

Vendedora Especializada | Gerdau cth
QOrgulho que define esse momento! Parabéns 3 todos !

Marios Roges - 2°- 14

Account Manager nz Sodsp

Parabéns Gerdau. Atitudes coerentes, responsaveis € profissionais, Além

do eng-aJanr:en.to social, na construcac de um hosprtal e_m S, Aliaidon Vasconialos « 595

atitudes e cudados dentro de casa, 530 sO para empresarios € deres

o e =S 2 |2 iniciativa, jun { i
&ticos e responsaveis, Parabéns a Gerdau pela inicativa, junto de outras parceiras, na busca de

uma minimizacdo das consequéncias dessa pandemia.
Iss0 sim € uma empresa que busca o bem do seu piblico: comunidade
{consumidores), acionistas e empregados.

. Roselaine Frapskowiaki pre « 37- . : 4
Comprador/Lider Operacoes Comeraais . e Neuza Miyazaki - 3°- o
Parabéns Gerdau pela estratégia utilizada para ajudar a manter 3 vendas R
economia ativa, focando na prevencao desta nova epidemia. Um Gerdau , sempre presentes, na vida de todos.
exemplo a ser seguido. Apciando a nacao,nesse momento crucial, através da producao de acos.

Parabéns de Deus os abencoe a todos, em especial a todos
colaberadores.
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GERDAU - YOUTUBE

Gerdau fez trés publicacdes de videos com a pauta
focada no Covid-19.

Houve apenas seis comentarios. Entre eles, apenas
um era negativo, com uma pessoa argumentando

gue os funcionarios deveriam estar em casa.
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GERDAU GERDAU
E

#todoscontraocoronavirus

COVID-19
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elsson santos 6 dias atras
OO O S Gparabéns equipe Gerdau S.A unidades Maracanal e Caucaia CE sergio cruz Run 2 dias atras
Muito bom.

s ®' RESPONDER

s ®' RESPONDER

Rodrigo Rodrigues 6 dias atras
Essa é uma empresa top

bizuts 1 semana atras
0 ideal ndo seria ficar em casa ? Pois tem uma empresa de vocés préximo onde eu moro e esta operando normal . e 1§ RESPONDER

e W RESPONDER

Giljuan Igino Dos Santos 6 dias atras
SERY COMPARTIR 4 dias atras

‘f::f Tomada de pelo, siguen trabajando muchos operadores, todos los operadores en Uruguay y en Brasil, es increible Show

@ &' RESPONDER i ®'! RESPONDER
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USIMINAS - FACEBOOK

Usiminas fez trés publicacdes no Facebook sobre Covid-19: Mostrando seus projetos com
0s seus quatro hospitais e informando que estao intensificando os investimentos, além de
fazer uma publicacao reforcando para que as pessoas se protejam e uma publicacao de
video com as instrucoes da infectologista Mariana Vasconcelos.

Ha muitos comentarios de elogios as dicas da empresa, como também ha mencoes
negativas de pessoas que nao concordam com o funcionamento normal das fabricas.
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USIMINAS - FACEBOOK @

21 de margo 35 1220 - @
O Coronavirus (COVID-19) esta se espalhando rapidamente pelo Brasil
€ precisamos nos proteger e proteger a quem amamos.

Os idosos estio entre os grupos mais vulneraveis. mas eles ndo devem
ser os Unicos a seguirem as orientacoes de isolamento social.
Toda a comunidade, desde os mais jovens. deve respeitar essa

@ Usiminas “ee recomendacdo. Do contrario, em caso de contagio, podem levar o virus

. para dentro de casa.
Ontem 3as 10:32-Q : ; : .
Fiquem ligados as recomendacoes de seguranca e lembre-se: foco na

@ Usiminas A Usiminas esta com vocé. Neste momento em que o mundo precisa da BN doldar
19 de marco as 14:59 - Q contribuicao de todos para combater a Covid-19, estamos intensificando .
Fique ligado! Acbes muitos simples podem evitar a contaminac&o pelo investimentos na frente de saude por meio da Fundacao Sao Francisco

Coronavirus. Xavier, nosso braco social. Além de produzir aco para os desafios

industriais do pais ha 57 anos, estamos empenhados, também. em ESSA
cuidar das pessoas. Confira o que temos feito nos nossos 4 hospitais RESPONSABILIDADE 3
para contribuir com as comunidades na luta contra o Novo Coronavirus. TAMBEMESUA ¥ .~

Confira as dicas da infectologista da Fundacéao Sao Francisco Xavier, Dra.
Mariana Vasconcelos.

Seguindo as recomendacoes, contribuimos para a prevencao de todos. / s P
#foconaprevencio & # lodosContraCoronavirus #Usiminas #F SFX

Y rscuUBRAABDGA
PREOUE TOSSIR o

"x : .= L OsladibiA !‘4
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USIMINAS - COMENTARIOS

@ i:perfa e ‘ Sidney Nunes Na Usiminas na minha area o risco esta
affierine aale \ ngiifio Oc et e - ISETiRas £ ver constante pois a aglomeracéo de pessoas esta constante,ate

tantos esforcos feitos para preservar os colaboradores e a e e t d
comunidade, por meio da FSFX. ¥ I"IO. momen O nap _omo uma proviaencia,aeve 1a esperanao a
O: coisa fica feia ai sim

Curtir - Responder - 1 d

o Elizangela Lisa Martins Trabalhem com seguranca meus
conterraneos! E procurem seguir as regras de prevencaol
Ensinem as suas familias e amigos também! NAO
SUBSTIMEM em nenhum momento essa emergéncial Aqui na
Italia a coisa esta terrivel e quase fora de controlellll Fiquem
com Deus todos vocés aillll J_ A,

Curtir - Responder - 1 sem o :

@ Rosania Carvalho Parabéns a todos os responsaveis pelo

begSSimOJfaba'go 01 © € T estamos em oracoes por Q Paulo Junior Nao seria mais sensato paralisar a Usiminas?
cada um ge voces.

Curtir - Responder - 1 d O: Curtir - Responder - 6 d
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USIMINAS - INSTAGRAM

Houve trés publicacdes no Instagram de Usiminas sobre Covid-19.
Os posts se tratavam da divulgacao dos quatro hospitais e dicas de
prevencao.

A maioria das mencoes sao negativas, com pessoas que nao
concordam que os funcionarios devam continuar trabalhando nesse periodo.

Ha também alguns elogios referentes a iniciativa dos hospitais.
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USIMINAS - INSTAGRAM

ESSA
RESPONSABILIDADE .~
TAMBEMESUA ¥ "™~

DAS*DE PREVE
A O CORONA

P 4830 @ 119
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¢

joyce.cruz0308 O que adiant:
usina liberar somente as
gestantes e idosos ..... Sendo qui
com o mesmo fluxo no trabalho
e transporte os trabalhadores
correm 0 mesmo risco de
saude.... Colocando em risco a
vida de nossas criancas, recém
nascidos, idosos, entes queridos
com problema de sadde .........
Com eles trabalhando
normalmente, o risco é ainda
maior de se obter uma
transmissdo mais rapida e atingir
um numero maior de pessoas ...
Deveriam levar em consideracao
a saude do trabalhador
também... pois se a familia deles

forem contaminadas, e correrem
riscos maiores por
irresponsabilidade de alguns de
vocés , ndo vai adiantar nada né,
pra vcs nado faz diferenca

Jessiquinha.sm Gostaria de saber
quando irdo paralisar as

atividades? Estdo produzindo pra
quem neste momento? De nada
adianta fazer postagens desse

tipo quando ndo protegem as/os
trabalhadoras/es.

1sem 2curtidas Responder

ronaldomatias37 Eu acho que O

LA

nos funcionarios da usina
tinhamos que para tbm pq
SOMOS Uma ameaca para Nossos
lares e familiares essa e a dica
#parausiminasparaobemdosseus
funcionarios essa é a dica

ferreiraameel orgulho de fazer

parte & QP

G

eduardojunio5 nenhuma medida
foi tomada as passarelas estdo
cheias de gente indo e vindo .
nem o fluxos vcs controlam sé
balela !

\

ebenezer_modas7 Espero que C
parem tudo. As obras e paradas
também. Nossa familia fica

exposta de todo jeito quando

nossos maridos retornam pra

casa!

l_-—-'
N
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USIMINAS - TWITTER

Seis tweets foram publicados na rede de Usiminas.

As publicacoes se tratam de dicas de prevencao e divulgacao
dos seus hospitais e reforco de investimentos que

estao fazendo neles.

Houve poucos comentarios e na maioria foram de duvidas
sobre o funcionamento da empresa e elogios a contribuicao

da empresa com a sociedade.
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USIMINAS - TWITTER

Usiminas @usiminas - 29 de mar s
A Usiminas estd com vocé. Neste momento em que o mundo precisa da
contribuicdo de todos para combater a Covid-19, estamos intensificando

Usiminas @usiminas - 29 de mar 57 @ Sins GHERIE: 2 LaE e it

@ A Usiminas esté com vocé. Neste momento em que o mundo precisa da O Coronavirus (COVID-19) esta se espalhando rapidamente pelo Brasil e

contribuicdo de todos para combater a Covid-19, estamos intensificando
investimentos na frente de satide por meio da Fundacao S&o Francisco
Xavier, nosso braco social.

precisamos nos proteger e proteger a quem amamos. investimentos na frente de satide por meio da Fundacio S&o Francisco
Xavier, nosso brago social.

Os idosos estdo entre 0s grupos mais vulneraveis, mas eles ndo devem ser
0s Unicos a seguirem as orientacdes de isolamento social. +

1222222222224

ESSA
RESPONSABILIDADE .
TAMBEMESUA ¥~ *‘\‘

Usiminas @usiminas - 19 de mar M.
Fique ligado! A¢des muitos simples podem evitar a contaminacéo pelo
Coronavirus.

1:53 , 380 visualizagoes - #=7 o=
! T o, T—

Confira as dicas da infectologista da Fundacdo S&o Francisco Xavier, Dra.
Mariana Vasconcelos.

Seguindo as recomendacdes, contribuimos para a prevencéo de todos.

#foconaprevencao (g
Usiminas @usiminas - 29 de mar v Usiminas @usiminas - 21 de mar ~ .
Além de produzir aco para os desafios industriais do pais ha 57 anos, Toda a comunidade, desde os mais jovens, deve respeitar essa
estamos empenhados, também, em cuidar das pessoas. Confira o que temos recomendacdo. Do contrario, em caso de contagio, podem levar o virus para
feito nos nossos 4 hospitais para contribuir com as comunidades na luta dentro de casa.

contra o Novo Coronavirus.
Fiquem ligados as recomendacdes de seguranca e lembre-se: foco na
#TodosContraCoronavirus #Usiminas #FSFX prevencao de todos. g

1:35 | 163 visualizagGes @
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USIMINAS - COMENTARIOS

o . — == . ) V4
@ E— Budé Tricolor -_.@Budetrlcolor 29 de mar . Ruy G Novaes @rnngr - 25 de out de 2019
- m resposta a @usiminas —a=
Quero parabenizar usiminas pelas agdes que tem tomado no combate ao Em resposta a @usiminas
#CODVID19, tenho muita seguranca para ir trabalhar e saber que a empresa Que prejuizo foi esse Sérgio Leite? E a equipe? O Brasil ainda nao
se preocupa com o bem esta, satde e seguranca dos seus colaboradores, melhorou?

sinto seguro em dizer i1sso pois estou vivenciando isso todos os dias.

Danilton dos Santos @ddsbox - 21 de mar Melquer oficialll @Melguezedequesi - 6 de mai de 2019
Em resposta a @usiminas

: €3 . . Em resposta a @usiminas
Quais as praticas no momento, a Usiminas tem praticado com seus ReE
funcionarios para conter o contagio? Usiminas so falta ter seguranca moderna em suas estalacoe s

wagnermrocha @wagnermrocha - 21 de mar
Em resposta a @usiminas e @silasdefranca
Que dia vai parar a usina??
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USIMINAS - LINKEDIN

Usiminas fez trés publicacoes no LinkedIn, as publicacdes se
tratam de dicas de prevencao e divulgacao dos seus hospitais e
reforco de investimentos que estao fazendo neles.

O engajamento do LinkedIn foi baixo, mas somente com
mencoes positivas, com usuarios parabenizando Usiminas por

colaborar com a populacao.
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USIMINAS - LINKEDIN

1zem

!JS'MI_NAS + Seguir ee» E lJ-S:'MlNl_\S dores + Seguir === s —
T ® e

279306 seguidores
1d-
: 3 : ' ’ y O Corcnavirus (COVID-19) estd se espalhando rapidamente pelo Brasil € precisamos 5 @
Fique ligado! Acoes muitos simples pcdem evitar a contaminacéo pelo Coronavirus. nos proteger € proteger a quem amamos. A Usiminas esta com vocé. Neste momento em que o0 mundo precisa da
WVisualizar ma's contribuicdo de todes para combater a2 Covid-19, estamos intensificando
Confira as dicas da infectologista da Fundacao Sao Francisco Xavier ..visualizar mais

investimentos na frente de salde por meio da Fundacdo S3o Franc ..visualizar ma's

122222222222

ESSA
RESPONSABILIDADE_.
TAMBEMESUA ¥ =

\USIMINAS U
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Luciana Garciade Sa - 2°

» - - g q° - . L9 - - 1 e
Senior Analyst OHSAS | Higiens Ccupacional | EHS | Seguranca de Process... d

USIMINAS - COMENTARIOS $

Minha tranguilidade € saber que minha familia estd em #lpatinga e terd

atendimento com qualidade, confio no trabalho da Fundacao Sao
Francisco Xavier € de tcdo grupo. Poucas empresas em nesso pals € no
mundc tém um olhar social cuidando das vidas como USIMINAS
Parabéns, #TodosContraCoronavirus

’ Eduardo Ferreira + 3°- o

Fantastica acdo da Usiminas, tentando ajudar a populacao com seu
corpo técnico excelente, através da Fundacao Sao Francisco Xavier. e

; - : o 2 = Flavia C R Velasquez Santos - Z°- 3
Parabens e obrigado pelas dicas tao importantes neste pericdo tao d .

Profassora na Rade de Ensino Celeguium

critice. Parabéns a toda equipe! Saudades de todos os amigos que est3o al
ainda, dando sua contribuicdo para fazer a diferenca na vida de muitas
pessoas! Grande abraco a todos!!!

Druzo Abreu - 2° 55 h

Ergonomista na General Motors / Professor docente na Anhanguera Educ.. <= *** ’ Eliedina Nunes da Silva « 2°- 14
Parabéns USIMINAS. Ipatinga e os ipatinguenses certamente tem muito Engenheira/ assessors de dirzcac G
crgulho da companhia e da Fundacao Sao Francisco Xavier . Cresci Parabéns Usiminas! Sempre mostrando amor e respeito ao proximo.
cuvindo o slogan: Usiminas, sempre presente € atuante, e sei o quante é Sempre trabalhando com exce! éncia.

verdadeiro.




SEGMENTO
SEGURADORA
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SULAMERICA - FACEBOOK

Alteraram a capa do Facebook, com um post estatico com a nova campanha da marca, apoiando os profissionais da saude.
Utilizando a #AosQueSalvamVidas.

SulAmeérica, fez quatro publicacdes relacionadas ao Coronavirus. Sendo dois posts referentes a campanha #AosQueSalvamVidas,
onde agradecem aos profissionais da saude e pedem para que as pessoas se protejam e fiqguem em casa, e informaram que
ampliaram os servicos no app.

As outras duas publicacdes foram sobre a prevencao do virus, sintomas e em caso de duvidas e suspeitas, procurar a SulAmérica
através da central de atendimento ou app.

A maioria dos comentarios foram criticas e reclamacdes sobre a rejeicao da SulAmérica em questao a terapia online; usuarios
querendo informacdes para em caso de suspeita como e onde faz o teste; pessoas interessadas em saber como a empresa esta
cuidando dos seus funcionarios; pessoas que reclamam do atendimento; outras pessoas aproveitaram os posts pra falar de algum

outro problema com a marca; poucos comentarios foram positivos, elogiando as dicas do médico e falando que foi esclarecedor.
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Os profissionais da satde e a SUAME
ado contra o corof

B i _ SulAmerica

SulAmérica adicionou 3 novas fotos ao album "Coronavirus: o0 *es i) SR _ SulAmerica e o 22h- Q@
Satronn o e Sl 13 de margo 35 19:35 - Q aane BT h-@

que voce precisa saber? 3N K

8 b i i Quais sio os sintomas? Quando devo ir ao hospital? Como me 2 s 3 i i [ Vs i IS i }

8 de fevereiro - Q prev‘e e . Estamos todos juntos no combate ao coronavirus. Para cuidar methor de Os profissionais da saude fizeram o juramento mais imporiante da vida
O novo Coronavirus teve origem na China e ainda esta sob investigacao A SulAmérica convidou o Dr. David Uip para tirar todas as dividas que vocé. nesso beneficiario, estamos ampliando a capacidade de atendimento deles. ;

vocé possa ter. Clique e assista ao video completo e orientacdo médica por video. Para os profissionais de salde deixamos Agora € a nossa vez
Para eles, o nosso muito obrigado. #AosQueSalvamVidas

aqui o nosse muito obrigado. #AosQueSalvamVidas
Acesse nosso site para mais informacoes:
http://sulamerica.com.br/coronavirus

Neste momento & importante entender mais sobre a doenca, acompanhar a

evolucao e principalmente se prevenir.
http://painel.programasaudeativa.com.br/.../epid

NOVO CORONAVIRUS NOVO CORONAVIRUS NOVO CORONAVIRUS

COMO PREVENIR FIQUE ATENTO FIOQUE ATENTO!

{corona-virus

CORONAVIRUS:

PRECISA
SABER?

SulAmérica

Coronavirus: o que voceé precisa saber?

3 fotos

e s
SulAmérica
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SULAMERICA - COMENTARIOS

) . - ) @ Denise Coltri TERAPIA ON LINE REJEITADA PELA
9 Marcio Correa Vergonha a SulAmeérica nao liberar atendimento SULAMERICA
psicoldgico online. Crapulas Em tempos de coronavirus, muitos psicélogos continuam
atendendo as pessoas usando videochamada, seja por
whatsapp, skype ou outra ferramenta qualquer. Isso tem
ajudado muitas pessoas que precisam continuar com ...

Curtir - Responder - 1d

Ver mais
Curtir - Responder - 1d o 3
& Eliane Lobo Moro em Salvador onde posso fazer o teste. Meu
plano especial 1
it | Q.2 @ Ludmila Hepburn LIBEREM A TERAPIA ONLINE, SEUS
urtir - Responder - 6 d FILHOS DA PUTA

Curtir - Responder - 20 h

e )
./

Thamires Do Vale Ferreira Gostaria de saber se a SulAmeérica Vanessa Vilas Boas Como empresa vcs estdo funcionando ?
esta cobrindo o teste rapido do coronavirus? ~ QOu preservando a vida de funcionarios ?

Curtir - Responder - 1 sem 0 1 Curtir - Responder - 3 d
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SULAMERICA - INSTAGRAM

No Instagram, houve uma mudanca na bio. Onde utilizam a #AosQueSalvamVidas e mostram que os profissionais da saude e a
SulAmérica estao contra o coronavirus. O link da bio é direcionado ao site da marca, onde também foi modificado, para orientar os
clientes a se protegerem e informar os servicos de apoio aos beneficiarios.

A marca publicou 3 conteudos no Instagram sobre o Coronavirus, uma publicacao &€ de um meédico dando orientacdes de como se
prevenir do CODIV-19, falando sobre os sintomas e em caso de duvidas ou sintomas, procurar ajuda médica através do app da
SulAmeérica.

As outras duas publicacOes, sdao da campanha #AosQueSalvamVidas, onde eles agradecem aos profissionais de saude e pedem que
as pessoas colaborem ficando em casa e se protegendo, e também informam que os servicos do app foram ampliados.

A maioria dos comentarios sao positivos, sendo elogios ao conteudo e parabenizando pela iniciativa, com a campanha
#AosQueSalvamVidas. Alguns usuarios também dizem ter orgulho em fazer parte da SulAmeérica.
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SULAMERICA - INSTAGRAM
sulamerica ¢ I B8 -

= 175 publicagdes 32,5mil seguidores 0 seguindo
SulAmérica

SulAmérica

#AosQueSalvamVidas

Os profissionais de satde e a SulAmérica estdo ao seu lado contra o Coronavirus.
ANS: 006246 / 416428

sulamerica.com.br/coronavirus

Dr. David Uip
tira ddvidas sobre

—— S
SulAmérica

090

()

sulamerica # Dr. David Uip tira Junto com todos os brasileros.
duvidas sobre coronavirus = o ) ) ; .
d bl‘J\xA\.m@ Cca agraf:@f.@ ad0S Pr lI]fISSI(fIF‘EiS

Comosurgms Rossomng pecveniry da salde no combate ao coronavirus
Quais os verdadeiros sintomas? - i i )

Muitas dividas sobre o coronavirus
ainda pairam pelo ar. E por isso que
chamamos o Dr. David Uip, um dos
infectologistas mais reconhecidos do
Brasil, pra te ajudar a esclarecer tudo
isso. Vem ver:

sulamerica # Estamos todos juntos
no combate ao coronavirus. Para
cuidar melhor de vocé, nosso
beneficiario, estamos ampliando a
capacidade de atendimento e
orientacdo médica por video. Para os
profissionais de satude deixamos aqui
0 nosso muito obrigado.

sulamerica € Os profissionais da
saude fizeram o juramento mais
importante da vida deles.

Agora € a nossa vez.

#AosQueSalvamVidas Para eles, o nosso muito obrigado.
Acesse nosso site para mais #Ao0sQueSalvamVidas
informagdes:
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SULAMERICA - COMENTARIOS

mary_persia Linda homenagem!
Vamos fazer a nossa parte!

gislenemiloch Lindo..... parabéns

SulAmérica... P P

grazielagardez Linda a
homenagem @ Orgulho de ser

‘ shirleyeantonio OO OH O

muito boa a homenagem aos q

Sulamerica QP P salvam vidas!!
d.soareess Orgulho de fazer parte @ keven.juvenal Orgulho demais
desse time @
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SULAMERICA - TWITTER

No Twitter, houve a troca da capa. Com o post estatico sobre a campanha
#AosQueSalvamVidas, na bio também utilizam a hashtag da campanha e dizendo que os
profissionais da saude e a SulAmérica estao juntos com os clientes contra o coronavirus.

Replicaram o mesmo post do “Faca seu juramento”, onde parabenizam os profissionais da
saude e orientam as pessoas a se protegerem e ficarem em casa.

Houve apenas um comentario, sendo positivo. Com emojis mostrando apoio ao conteudo.
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SULAMERICA - TWITTER

SulAmérica @Sulamerica « 23h v
Os profissionais da saude fizeram o juramento mais importante da vida

deles. #AosQueSalvamVidas
Agora € a nossa vez.

~

n
Para eles, o nosso muito obrigado. #AosQueSalvamVidas

SulAmérica

7

SulAmeérica

@Sulamerica

- A -y MR o B R \/ e
A0S uesalvamVviaas

Os profissionais de satde e a SulAmérica estdo ao seu lado contra o Coronavirus.

ANS: 006246 / 416428

Tranzlate bic

0:08 239 views
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SULAMERICA - COMENTARIOS

Kelly Rubinho @KellyRubinho
Replying to @Sulamerica

B¢ -
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SULAMERICA - LINKEDIN

Também houve alteracao na capa do Linkedin e na descricao do perfil. Informando que os profissionais
e a SulAmérica estao juntos contra o coronavirus.

Com quatro publicacdes, a marca demonstrou preocupacao com seus beneficiarios, dando orientacdes de
como se prevenir do coronavirus, falam sobre os sintomas, e em caso de duvidas e sintomas, indicam para

gue entrem em contato através da central de atendimento ou app.

Em um dos posts, falam também que ampliarem os servigos do app, para que possam ajudar seus clientes
sem precisar sair de casa.

Também parabenizam os profissionais da saude, e pedem para que os beneficiarios facam sua parte, se
protegendo e cuidando um do outro, e que figuem em casa nesse momento.

Os comentarios foram positivos, onde as pessoas parabenizam a marca pela homenagem aos profissionais

de saude, e pessoas que falam da importancia de ter orientacao sobre o coronavirus.
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SulAmeérica + Sequir *=s

Os prefissionais da sadde fizeram o juramento mais imperiante da vida deles. Agorz

V
€ a3 nossa vez
- Para eles, 0 nossc muite cbrigado. #AosQueSalvamVidas

o Seguir i SulAmérica + Seguir e
Adterian o-,. &
O nove Coronavirus teve origem na China & 3inda &5ta sob investigacso. Neste
O novo #Coronavirus vem se espalhando pelo mundo e ja foram registrados casos momento € importante entender mais sobre 8 doenga, acompanhar a evolugio e
- 25 % A ] o principaimente se prevenir, hitpsy//Inkd.in/dh8ZhZ9
no Brasil, Para auxiliar os nossos parceiros beneficiarios, a SulAmerica consuitou um :
dos mais reconhecidos infectologistas do pais, Dr. David Uip. «Visualizar mais

NOVO CORONAVIRUS

COMO PREVENIR

O =9 (M) Bl

' A SulAmérica esta em constante mudanga para atender melher seus beneficiarios

SulAmérica + Seguir ***

T R e 3 ‘ : S
LAVAR BEM MANTER 0S AMBIENTES EVITAR CONTATO nesta 'E;)O;a de La'mas ‘rjc:r'.e'_afs. Por ISS’C estamos ampliando a capac‘dAade .de
AS MAOS VENTILADOS COM PESSOAS atendimento e orientacdo medica por video. < Visualizar mais
DOENTES
\\ ’
XD ’ - —
\§ s SulAmevica
PR

-

NAQ COMPARTILHAR EVITAR CONTATO OU
OBJETOS PESSOAIS CONSUMO DE ANIMAIS

SILVESTRES )|

a SulAmerica agradece aos profissionais

0 combate ao coronayvirus

> K| oo0s/030
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SULAMERICA - COMENTARIOS

Jorge Filho Filho « 35+ Leandro Soares Gomes « 3°+
comercial na Nobel Segures Em busca de novos desafios profissionais.
Muito importante esta orientagao. Assunto muito importante,
! Wendel Lemes » 3°+ Rosiana Cabral » 3%~ |
Gestio de Sinistros em Salde/Contas Médicas Gestac Comercial | Relacionamento com Clientes |

Sensacional Homenagem...parabéns!!! Linda homenagem. OO
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SULAMERICA - YOUTUBE

O canal da marca no Youtube, também trocou a sua capa para a campanha #AosQueSalvamVidas.

Houve 4 videos publicados no canal, o video do médico dando dicas de como se proteger do
coronavirus, quais sintomas e em caso de duvidas e suspeitas, procurar ajuda médica através da central
de atendimento ou o app da SulAmeérica.

Os outros trés videos sao da campanha #AosQueSalvamVidas, onde parabenizam os profissionais de
saude, orientam as pessoas a se protegerem e ficarem em casa, além de informar que os servigos do
app foram ampliados.

A maioria dos comentarios foram positivos, sendo elogios ao conteudo, a marca e a iniciativa com a
campanha #AosQueSalvamVidas, e pessoas que disseram que o video com o médico foi muito instrutivo

e esclarecedor.
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SULAMERICA - YOUTUBE

iy e
SulAmérica

&
Junto com todos os brasileros.
a SulAmeérica agradece aos profissionais
da saude no combate ao coronavirus

- g #AosQueSalvamVidas
SulAmerica Canais de Atendimento SulAmérica

1T » W) oz25/7:12

';‘ I ‘,?'; Doenga por Coronavirus (COVID-19)

g ' Veja as informagdes mais recentes do Ministério da Satide sobre o COVID-19.
e

.‘; ¥ Ms@

e B

0 novo coronavirus: entrevista da SulAmérica com o Dr. David Uip

A SulAmérica esta com vocé no
combate ao coronavirus.

Fntan caibha ailie 2 S1lllAmeérica e<cta com vocea

ey O,b" Doenga por Coronavirus (COVID-19)
-

.'m‘: Veja as informagdes mais recentes do Ministério dz Sadde scbre o COVID-19.

ST 1 Msm

[ SN

Juntos contra o coronavirus

AosQueSalvamVidas

#A0sQueS
Faca o seu juramento
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SULAMERICA - COMENTARIOS

Hermeto Aguiar Junior - Corretor de Seguros 5 horas atras
Valeu SulAmeérica! Muito Show a iniciativa. Parabéens!

Fabio Ferreira 8 horas atras
Importante mensagem em um momento como esse, parabéns SulAmeérica pela iniciativa !!!!

ki v anios 3 Saionas atiss juliana nascimento oliveira 22 horas atras
Este depoimento objetivo e claro é o que o povo necessita, muito esclarecedor, parabéns. Parabéns SulAmérica! Sempre prestando o melhor atendimento aos segurados.

Dr. Paulo Cardoso 3 semanas atras

Parabéns pela iniciativa da Sulamerica e ao Dr Davi, pois nesta fase de duvidas e incertezas toda linha de informacdes e super
valida.
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ASSIST CARD - FACEBOOK

Alteraram a capa do Facebook, com um post estatico informando que a empresa vai continuar dando assisténcia
integral aos contratantes do seguro.

O Assist Card fez 6 publicacdes relacionadas a Covid-19. Duas dessas publicacdes reforcam a informacao
divulgada na capa, de que marca vai manter a assisténcia integral para os contratantes..

Ja as outras 4 publicacdes foram para explicar o que € o virus, os sintomas, como prevenir o contagio, e pedindo
para que as pessoas figuem em casa, com a #FigueEmCasa escrita em varias linguas diferentes.

A maioria dos comentarios foram neutros, se tratam de contratantes da assisténcia médica tirando duvidas sobre
como vai funcionar a assisténcia durante a pandemia, pessoas marcando amigos e conhecidos e um comentario

de cunho religioso. Houve um comentario negativo, onde a cliente reclama da demora no atendimento online.
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CORONAVIRUS DECLARADO PANDEMIA

CONTINUAREMOS FORNECENDO ASSISTENCIA
ASSIST CARD - FACEBOOK INTEGRAL AOS NOSSOS VIAJANTES.

ASSIST CAR
3 de margo = 1358 - @ @ ASSIST CARD @ ASSIST CARD
Novos casos de COVID-12 foram confirmados em varios paises da America 12 de margo 35 17:43 - @ 19 de margo &5 15:24 - O

Latina. Recomendamos que 03 tWnstas sejam cautslosos em su3s viagens,

nac se esquecam de baxar o AFF dz #ASSISTCARD e ter nossos nimeros E?-a-\:\-ioﬂé rfceﬂie declaragéc o O'WS.sobre ° :a:gg:zrizsc;_éf d.? 2 FOR{\? AE0RA . :

e a;; st-i-nc:a' e gyt it o "1';0'nas co’;\; ks :OSE; p falt; pi =CV:R3'Y-..~.'.{ER'J S como umsa f.:end-:-'nl; g'otel, 3 #FASSIST ..,A_H:D. nforma §ey«.ﬂ:-:::— |3 estwer vigjando, es:t-:- 20 n"omertc- pars contratar

at. procurs atendimento médico © mais rapido possivel. Estamos aqui para que vai continuar 3 oferecer a nossos visjantes 13.0% das assistencias #ASSISTCARD e obter assistencia medica em qualquer lugar do mundo.
sjudi-lo & para que vood visje tranquic! medicas para c3s0s & sintomas relacionados 30 virus. Entre em wwwi.assistcard.com/ww/bZc’backup para conhecer mais.

: Viaje, mais do que nunca, tranquilo com #ASSISTCARD.
Fonte: World Heslth Organization (WHO)

#Fcoronavirus Ftravel Hurismo

ATUALIZACAO
coviD-19 [l e CORONAVIRUS

12-03-2020

Continuaremos a fornecer

) Q= 2 13 Vocé pode contratar ASSIST CARD e ter
1 OO /° das assistencias medlcos assisténcia médica para estar mais

- ’ tranquilo, em qualquer lugar do
relacionadas com o virus,

mesmo se fratando de uma

pandemia.

ydutlo possy um perfiodo
0 da contratacdo e exclui d



~

THE
CROSS PERFORMANCE®
AGENCY

SOCIAL LISTENING

ASSIST CARD - FACEBOOK

ASSIST CARD P
20 de margo a5 11:18 @

Porque, 35 vezes, pars nos salvar, 3 solugéo € nos contagiar. #Contagiese
#Ficaemcasa #Coronavirus

ASSIST CARD
Ddemargoas 1434 @

Hoje, mais do que nunca € importante que todos fagamos nossa pante!
#FiqueEmCasa, porque & com ests distancia que logo poderemos estar
juntos. #FASSISTCARD

#QuedateEnCasa

#StayAt-Home

#FicaEmCasa

‘e

ASSIST CARD ws
27 de margo as 13:24 Q

Desmistficamos alguns mitos, prests atencio 35 recomendacoes pars
evitar o contagio

Nz 2ASSISTCARD, estamos aqui para manté-lo informado sobre o
: <

oc RS PODE SEX
LA PICADA DE MOSQUITOS?

DESMISTIFICANDO
MITOS SOBRE O

MITO. O novo corencvirus nbo pode

CORONAVIRUS i

POSSO ME PROTEGER DO VIRUS USANDO
VINAGRE § UMAS COMO DESINFITANTTT

lvvade rde ¢ eheor

e vtiicar akool cu

204 |8 que, 1o wades
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ASSIST CARD - COMENTARIOS

& Anna Luisa vcs garantem 3 cobartura para Comonavinus mesmo nos , . - : - :
=¥  contratos em que consta expressamente 3 excius30 para e Marina Shimabukuro Obrigada amigs! Deus esta no comando! Vai

pandemias? 00 Eetior
. Nelson Gongalves Estou com mais 4 companheiros detidos em
quarenena obrigatons desde 12703 o p. & precsamos atendimento . Alexis Quinonez Caceres Giovana Cafiendo
do ASSIST CARD . Aguardo e\ o
Nelson £:{12)00782-5227 urti  Responder - 4
u Jose Reiner Fernandes Tenho um seguro pars o pariodo de 2.3 11 Camila Albino bom diz, envei uma mensagem através do "fale

: ? » 3 ~ .
de b g2 2020. Como fago pars trocar 3 dats” conosco” do site ha alguns dias, mas n3o obtive nenhuma resposta
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ASSIST CARD - INSTAGRAM

No Instagram de Assist Card, houve 7 publicacdes no feed. O primeiro post, eles explicaram através de um carrossel o que € o virus, como € o
contagio, quais sintomas, como se prevenir e em caso de suspeitas, entrar no app e localizar um médico para atendimento.

No segundo post eles fizeram um comunicado, informando que vao oferecer assisténcia médica para todos os viajantes que estejam
infectados ou apenas com suspeita.

Ja o terceiro, foi um video dizendo que para se salvar € necessario contagiar, eles brincaram com essa palavra,e no video a mensagem € que
as pessoas devem se contagiar de precauc¢ao, para pensar nos outros, mostrando que é necessario respeitar a quarentena e se ficar em casa e
dar forcas para quem precisa nesse momento, e aos profissionais da saude. Assim como o penultimo post, que foi um mosaico, dizendo para
Ficar em Casa em varios idiomas diferentes, com a #FicaEmCasa.

No ultimo post, a marca fez uma publicacao no formato carrossel, desmistificando informacgdes que estao rolando pela internet.

A maioria dos comentarios foram de duvidas: sobre como vai funcionar o seguro viagem, se ele cobre as pessoas que tiverem o virus ou
suspeitas. E também como vao ficar os usuarios que estao fora do Brasil, se terao alguma assisténcia. Os comentarios positivos sao de
elogios pela iniciativa de cobrir os viajantes para qualguer sintoma de coronavirus, com isso os seguidores demonstraram ter confianca na
marca e interesse em contrata-la. Ocorreu apenas um comentario negativo no ultimo post, onde o cliente enviou um e-mail para o suporte

da marca no dia 18/03 e ndo recebeu um retorno até hoje.
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ASSIST CARD - INSTAGRAM

COVID-19

ATUALIZACAO
CORONAVIRUS

12-03-2020

Continuaremos a fornecer
100% das assisténcias médicas
relacionadas com o virus,

mesmo se tratando de uma

pandemia.

assistcard.br @ | seguindo
95 publicagoes 29,9mil seguidores 24 sequindo

ASSIST CARD Brasil

Interesse

Seguro viagem

Somos a comunidade do #Viajantelnteligente
www.assistcard.com/br

“Contagie:se”
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ASSIST CARD - INSTAGRAM

#& 0l A0

#RestezChezVous

#RCWND

#FicaEmCasa

#wirbleibenzuhause

#Melvereotoortt

#quedatACasa

#ostanidoma

1Q

#RICWS

#OcrTarbcraoma

#blijfThuis

#StaiaCasa

Hlogusld 205

#zustatdoma

#& ol Lo

#RestezChezVous

M C

#wirbleibenzuhause

#Melvereotoonitt

#quedatACasa

#ostanidoma

S

#RICWB

#OcTarbcAapoma

#blijf Thuis

#StaiaCasa

#osafiebine

#StayAtHome

Flocasld soid

#zustatdoma

DESMISTIFICANDO
MITOS SOBRE O

CORONAVIRUS
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ASSIST CARD - COMENTARIOS

fe_cintrab @assistcard.br enviei
e-mail a vocés no dia 18/03 e até
hoje ndo recebi nenhum retorno.
Poderiam me ajudar, por
favor??? Meu e-mail:
fernandacintrabrovino@gmail.co
m

Caso n3o obtenha retorno até o
meio desta semana, entrarei em
contato através do Reclame agui,
fico no aguardo.

b. maternidade_organizada Muito

bom! Compartilhed Parabéns pela
grande atitude! Vou fazer seguro
para minha proxima viagem <om
VOCES

Q gabriel.piresd eu quero entender
por que 3 assist card esta

anunciando que cobre
coronavirus, e nas condicdes
gerais do seguro diz
expressamente que nao estao
cobertas “epidemias e pandemias
declaradas por 6rgao
competente”,

‘ casalgiramundo Parabéns pela
deciziol

o
o

marcos_mborges Afinal, 3 Assist
Card cobre todos 05 custos com o
Coronavirus ou nido?

s2station Mas o seguro nao
cobre coronavirus né? Por ser
uma epidemia O vigjante é
coberto ate o diagnodstico, e
depois @ abandonado.

helomourao @assistcard.br
tentando contato minha viagem
foi cancelada devido ao corona
virys preciso de orientagao

amandahga LOUVAVEL! Em um
momento em gue os viajantes )a
se sentem inseguros e com medo
de viajar por causa de um novo
virus, uma decisdc dessa nos da
confianga! Meus parabéns assist

card!! OOOOO

livia_melquiades Vcs fornecern
algum tipo de assisténcia para
vigjantes que estdo fora do Brasil
€ NI0 conseguem voitar 3 sua
terra natal com relagio a algo
que ndo se5a doenga?!

concurseitamp Ganharam meu

respeitoll! Show!!! HOOOO
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ASSIST CARD - YOUTUBE

No canal global da marca, também publicaram o video “Contagie-se”.

O video apresentou um volume baixo de visualizacdes e nenhum comentario.

) 0:01/055

w Doenca por Coronavirus (COVID-19)

.*ﬁ‘:‘ Veja as informagdes mais recentes do Ministério da Salde sobre o COVID-19.
» " % MS &

»

#Contagie #Ficaemcasa #Coronavirus

CONTAGIE-SE




Como as marcas estao agindo
neste momento de crise?
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CONTEUDO + BEN E Fi C(OS

Através de parcerias com diversos influenciadores digitais de varios segmentos distintos do mundo infantil, a Pampers
criou uma agenda semanal, disponibilizando conteudos através de Lives, todos os dias, com cada um deles na pagina
da marca.

centauroesporte & Fique por dentro
de todas as mudancgas, esforgos e
dicas clicando no link da bio!

@ centauroesporte @ « Seguir

5d

Estamos enfrentando um
momento muito delicado
com a pandemia do

’ marina.vaccari Eu fiz um pedido

TREINE EM CASA MANTENHA-SE ; i :
mas ainda esta em separaqao no
Convocamos nosso time de EMATIVIDADE! s T s g

atendimento online, diz que a

entrega estd a caminho. O que

treinadores para liderar Tornamos o pre¢o dos produtos esta acontecendo??
exercicios ao vivo no para voceé treinar em casa mais 12h Responder
Instagram. acessiveis.

COVID-19, e € hora de
cuidarmos uns dos outros.

—— Ver respostas (2)

a prii_casagrande Eu fiz 3 pedidos
4 diferentes e tentei alterar o

Qv N
Curtido por amlisboa e

outras 2.048 pessoas
HA 5 DIAS

& (ENTAURO & (ENTARURO & (ENTAURO

Adicione um comentério...
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PAMPERS

INFLUENCIADORES + ENTRETENIMIENTO s

A fim de proporcionar um conteudo verdadeiramente relevante para seus seguidores, a Centauro passou a promover
treinos diarios, ao vivo e gratuitos em seu Instagram, além de fornecer beneficios significativos para o consumidor,
como descontos e frete gratis.

akilamoreira

< bebeshantala
@ pampersbrasil & « Seguindo
958 3.369 431 \ j 4.' 838 18,4 mil 1.544
7!,

PublicagBes Seguidores Seguindo Publicagdes Seguidores = Seguindo @ pampersbrasil @ Papais e mam3aes!

Que tal uma maozinha extra para
distrair o beb&? De hoje até sexta, as
16h, teremos uma live diferente aqui
no perfil de @pampersbrasil ,
direcionada para os pequenos! Ela
fica salva até o dia seguinte, entédo

Shantala da Fernanda Massa

fafaconta evelynreqg| . N aproveitem!
YAregty Todos os dias, as 16hs
2d
1666 151mil 710 4 7492 49M  1.888 Contacao de historias miiEschuwaitzer Fafd & daraisi
Publicagées Seguidores Seguindo Publicagées Seguidores Seguindo F Y

1d Responder

contadora de histdrias EVELYN REGLY Aula de Shantala

—— Ver respostas (1)

Teatro com bonecos - karicavalcanti_ tenho uma bb

QY ~

» Curtido por akilamoreira e
" outras 1.079 pessoas

Historia e live

HA 2 DIAS

Adicione um comentério...
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AMBEV

PARCERIA DE MARCAS + VOUCHER'S

@ chefsclub @ « Seguir
chefsclub & Desde a
recomendacdo para que as

pessoas ficassem em casa,
muitos restaurantes decidiram
funcionar parcialmente ou até

mesmo interromper suas
atividades.

A Stella Artois em parceria com o
ChefsClub e a Stone criaram uma
campanha chamada "Apoie um
Restaurante”, onde realizam vendas de

vouchers com descontos. .
Pensando nisso a Stella Artois, o

ChefsClub e a Stone criaram o
STELLA * ARTOIS movimento Apoie um Restaurante,
onde vocé pode ajudar seu
restaurante preferido comprando

Como por exemplo, "compre um voucher
de RS50,00 e tenha direito a um jantar de

RS100,00 valido até o final de 2020". oo I ;rgs\soucher que vale R$100 por
para usar no respectivo
O ponto principal de divulgacdo é através Ch«eé%CLU»b restaurante quando ele reabrir. O

restaurante recebe o valor total
agora: metade pago por vocé e a

QQUY N

Curtido por raphael_tin e
outras 306 pessoas

HA 4 HORAS

das redes sociais e diversos comércios
locais estao adotando este formato de
voucher também.

Adicione um comentario...

O
PARCERIA: SIONE
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CORONAVIRUS JR24H ENTRETENIMENTO LIFESTYLE ESPORTES PODCASTS BLOGS RECORDTV +R7
oooo Jornal de Brasilia «
= CIDADES - POLITICA&PODER ENTRETENIMENTO - BRASIL ECONOMIA MUNDO TORCIDA NAHORAH!
COLUNA MARCELO CHAVES BLOGS E COLUNAS -
Em parceria com a Gerdau e Na luta contra o coronavirus, Ambev
varios outros apoiadores, a construira hospital em 40 dias tendo
Ambev anunciou que ira construir a parceria de outros apoiadores
um hospital em até 30 dias, ) s

absorvendo todos os custos sem
repassar para a prefeitura.
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AMBEV

PARCERIA DE MARCAS + VOUCHERS

’a oboticario @ « Seguir
V
O Grupo Boticario fez uma doagao de ESSA DOACAO CONTEM | ‘ oboticario @ Acreditamos que &
17 lada de &I | | & hora de dar uma pausa no abraco,
,/ tonelada de alcool em gel para a 1 ,7 TO N E LADA mas ndo no amor. Nos ultimos

dias, tomamos uma decisdo
ouvindo o nosso ¥': focar toda a
energia para cuidar das nossas
pessoas e viabilizar logisticas de
producgdo alternativas. Ja fizemos
uma doagdo em parceria com o
Instituto Grupo Boticério de 1,7
tonelada de alcool gel a
Secretaria Municipal da Salde.
Precisamos cuidar uns dos
outros. E tempo de empatia,
conscientizagdo e de falar do que
mais importa. Podemos pedir,
com todo o respeito, um grande
favor? Entre com a gente nessa

Anrranta Aa amnatia A amarl

Qv N

Curtido por steecardoso e
outras 51.973 pessoas

HA 6 DIAS

Secretaria Municipal da Saude.

A divulgacao de causas sociais
apoiadas pela marca, se feita de forma
sutil, leve e fluida para nao soar como

oportunismo ou autopromocgao, gera
um grande alcance, impacta
positivamente a maioria dos usuarios e
reforca O posicionamento da marca.

Adicione um comentario...




F POR ONDE COMECAMOS?

CONCLUSAO
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PODE ONDE COMECAMO S -

Antes de tomar qualquer decisao, se faca essas duas perguntas:

“Essa acao contribui de alguma forma?”
“Ela esta alinhada aos principios da marca?”

Caso a resposta seja sim para as duas questoes, va em frente.
Mas, caso vocé - como boa parte do planeta - esteja em casa procurando algo para ler,
preparamos um passo a passo mais detalhado para esse tipo de momento.




PassoO a passo
da tomada de
decisao
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COMECE POR DENTRO

A primeira coisa a se fazer em uma crise, especialmente de
saude, é priorizar o bem-estar dos seus funcionarios e clientes.

Nao adianta nada criar um estratégia para o publico final
colocando em risco os seus colaboradores. Por exemplo, o
McDonald’s: a marca norte-americana alcancou reconhecimento

global ao separar os seus arcos dourados. O tiro saiu pela culatra
guando consumidores questionaram a empresa ao descobrir que
os funcionarios nao estavam sendo liberados dos seus postos de
trabalho.

Em momentos como este, precisamos tomar cuidado
com o teto de vidro.
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PARE E P EN S [

Momentos de crise pedem acoes rapidas, mas nao precipitadas.

Uma vez que todos estiverem seguros, tire um momento para
revisar todos os conteudos que estiverem no ar ou programados
para entrar. Isso evita a possibilidade de ruidos.
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ESCOLHA SUA BAT A L /A  'mmmmmm

O que nao faltam sao problemas causados pela crise atual,
busque uma “frente” que faca sentido com a sua marca.
Quanto mais proximo ele estiver da sua expertise, mais vocé vai
ajudar.

Aqui, entra o bom senso: minha marca possui formas de ajudar

efetivamente a causa, nao apenas em dinheiro, mas com
recursos ou mateéria-prima?

Se nao, ajudar por ajudar pode soar como puro oportunismo
para grande parte do publico.
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NAO E SOBRE SUA MARGQC A

Nao se preocupe onde vai o seu logo ou com o PR.

O mundo esta mais conectado do que nunca, se a sua atitude
for relevante, as pessoas vao falar a respeito.

O respeito e o reconhecimento vira naturalmente, sem forcar

nenhuma barra.
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SEJA RAPIDO

Nao tenha medo de ser o primeiro a ajudar. Ao mesmo tempo,
nao € uma competicao para ver qual marca faz mais coisas -
toda a ajuda é bem vinda.
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ACOES PRATICAS EM PRIMEIRO LUGAR m——

Uma pesquisa realizada pela plataforma MindMiners a
respeito do papel das marcas durante a pandemia, apontou
que as atitudes mais valorizadas pelo publico sao as praticas,
como doacoes.

Dinheiro, produtos, tempo, infraestrutura ou, até mesmo,
acesso digital: quanto mais tatil, melhor.
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ACOES SIMBOLICAS EM SEGUNDO LUGAR =—

Caso nao seja possivel colaborar com acoes praticas, atitudes
simbdlicas também sao muito bem recebidas.

Seja uma mudanca no logo, na tagline ou até uma simples
postagem, mostrar empatia faz toda diferenca - mas sempre
ter em mente que, possivelmente, havera cobrancas dos

seguidores por atitudes mais precisas.
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E POR ULTIMO: TENHA CONSISTENCIA m——

Evite acOes pontuais, dé preferéncia para acoes 360 que
mostrem consisténcia e continuidade.

Pensar no pos-crise mostra que a sua marca realmente se
importa e nao apenas quer surfar em uma onda de
positividade.
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PR E'S £ N (/. 150000000

Em qual conclusao chegamos?

Enquanto menos pessoas saem de casa e vao a pontos de
venda, muito mais gente esta consumindo TV, portais, redes
sociais e e-commerces.

Em vez de congelar verbas, o segredo é entender como criar ou
participar de uma conversa a respeito do tema, desde que seja
coerente ao posicionamento de marca, e enxergar a
possibilidade que ha em transformar a crise em mais

engajamento para a marca.
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Quais conteudos criar?

A seguir, separamos um guia rapido sobre como novos
conteudos podem afetar a reputacao da sua marca. Sendo os
conteudos de baixo risco os mais recomendados.

Risco baixo Risco Médio Risco alto

Sem danos a sua reputacao Possibilidade de crises Dano para sua reputacao

e Conteudo empaticos e relevantes e Conteudo com tons “narcisistas” e Conteudo oportunistas ou
a situacao atual alarmistas
Acoes positivas sao muito bem
Informar atitudes praticas, vindas, se elogiar de forma excessiva Conteudos que buscam, através do
informacgdes seguras ou mensagem durante a a¢ao, nao. panico, promover um produto ou
Servicos.

reconfortantes.




O mundo parou.

Mas a Jota, nao.

Neste momento de crise,
conte com a gente.




BORA?
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