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INTENCAO DE VENDA
PARA O NATAL

EXPECTATIVA DOS EMPRESARIOS
2022




Objetivo:

Sondar a expectativa
dos lojistas de Belo
Horizonte em relacao
as vendas no Natal de
2022.

e
Belo Horizonte

N
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METODOLOGIA

Informacoes técnicas:

Pesquisa quantitativa:
Pesquisa via telemarketing

Publico alvo:
Empresarios de Belo Horizonte

Amostra:

Total de 304 entrevistados. Supondo amostra
aleatéria com nivel de confianga de 95%,
obtém-se erro maximo de 5,6%

Periodo:
Pesquisa realizada entre os dias 31 de outubro e
14 de novembro de 2022
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11.56%

PREVISAO DE FATURAMENTO PARA DEZEMBRO/2022

519
4 /"  3.59%

1 .68°/o 1 ’240/0
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A previsao da CDL/BH
€& de um crescimento
de 1,24% no més de
dezembro em relagao
ao mesmo periodo do
ano anterior,
representando a
entrada de um
montante de R$ 2,45
bilhdes na economia
da capital mineira.



PREVISAO DE FATURAMENTO PARA DEZEMBRO/2022

Montante vendas
(em RS bilhdes)




VOLUME DO ESTOQUE COMPARADO A 2021

42.8

Mais da metade dos
entrevistados
pretende manter o
mesmo volume de
estoque de 2021 e
42,8% pretendem

30 aumenta-lo.

Menor Igual

Maior




EXPECTATIVA PARA AS VENDAS NO NATAL

29.6

8.2
Muito pior Pior Igual Melhor Muito melhor

62,2% dos entrevistados esperam melhores vendas este ano,
29,6% esperam o mesmo volume do ano anterior e 8,2% esperam
menores vendas.

DCDL Os entrevistados estao mais otimistas que no ano anterior, em que
Belo Horizonte apenas 43,5% esperavam vendas melhores.




EXPECTATIVA PARA AS VENDAS NO NATAL

61.2
29.6
8.2
Muito pior Pior Igual Melhor Muito melhor
40% 249% 12% 12%
Aumento do Movimentacao Copa do Mundo Eleicdes
preco dos do comércio
DCDL produtos ainda esta baixa
Belo Horizonte

Nota: outras respostas foram endividamento dos consumidores, desemprego, concorréncia da Shopee e estar entregando o ponto,
com 4% cada. Questdo com resposta multipla.
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EXPECTATIVA PARA AS VENDAS NO NATAL

Muito pior

65,10/0

Aumento da
confianga dos
consumidores

Nota: outras respostas foram recuperacao dos empregos (2,1%), fim das elei¢cbes (1,6%), Auxilio Brasil (1,1%) e crescimento

recorrente da loja (0,5%).

8.2

Pior

13,2%

Fim da
pandemia

61.2

29.6
1%
Igual Melhor Muito melhor
12,2% 4,2%
Promogao e Desaceleragao
oferta de da inflacao
produtos



TOP 8 PRODUTOS COM MAIOR SAIDA

- RESPOSTA MULTIPLA -

30,30/0 17,80/0
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Roupas Calgados
6,60/0 5,60/0

¥

\./ 1

/
Bolsas, mochilas

e malas

Joias e bijuterias

Nota: outras respostas apresentaram frequéncia inferior a 5%.
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Itens de
decoracao

5,3°/o

0

Cosmeéticos

9,20/0

Ce®

Utensilios
domeésticos

5,3°/o
A

Moveis e
colchoes

I

CDL

Belo Horizonte



GASTO MEDIO

R$ 242I79 POR PRODUTO

Representando um aumento de 53,8% em relagdo a 2021

Espera-se que os consumidores
comprem, em média,

2 presentes, a
totalizando um gasto de

R$ 485,58 s
y
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Roupas

i

R$ 246,74

TIQUETE MEDIO POR
PRODUTO

Calcados

A

Itens de
decoracao

vl

R$ 75
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FORMA DE PAGAMENTO

Parcelado no A vista no cartdo
Das compras cartdo de crédito de crédito
parceladas,
espera-se que
sejam divididas em 10,9% 5,3 %
5 parcelas.
PIX Cartao de
débito
DBC;IODHérizonte

Nota: Transferéncia eletrénica (TED e DOC) - 0,3%



FORMA DE PAGAMENTO

Assim como em 2021, mais de 80% dos entrevistados
esperam que as vendas sejam realizadas no cartao de
crédito, e a maioria de forma parcelada.

As compras no cartao de débito diminuiram, dando lugar
as compras por PIX.



ESTRATEGIAS DE VENDAS

- RESPOSTA MULTIPLA -

49,70/0 42,80/0 32,90/0
(o)
Postagens em Decoragao da Atendimento Aumentar a
redes sociais vitrine e loja qualificado variedade de
produtos
16,80/0 13,50/0 1 1,20/0
o I =
| SALE | =3}
Investir nas Promocgoes Campanhas de
vendas pela especiais vendas pelo
DCDL internet WhatsApp
Belo Horizonte

Nota: outras respostas foram ampliar o estoque (3,9%), investir na divulgacao da empresa (1,0%), distribuicdo de
flyers/panfletos (0,3%) e indicacGes (0,3%). Um entrevistado (0,3%) disse que ndo tera nenhuma estratégia de venda.




DIVULGACAO DOS PRODUTOS

- RESPOSTA MULTIPLA -

68,80/0 55,90/0
Instagram WhatsApp
16,40/0 9’50/0
AN CY-Y-
-l
Site da empresa Facebook

53%

y /] 1\ \'N

Adesivo na
vitrine da loja

6,9°/o
¢ 9
G-

Boca a boca

I

CDL

Belo Horizonte

Nota: outras respostas foram TV (1,3%) e distribuicao de flyers/panfletos (0,3%). 5,6% disseram que ndo irdo divulgar os produtos.



As redes sociais continuaram como principal estratégia
de vendas e de divulgacao dos produtos, repetindo o
comportamento de 2021.

Decoracao da vitrine e atendimento qualificado também
continuaram sendo as principais estrategias de venda.

Em relacao a divulgacao dos produtos, além do uso de
redes sociais (como Instagram e WhatsApp), a
decoracao da vitrine e o site da loja se apresentaram
como principais opgoes, assim como no ano anterior.

e
Belo Horizonte




PRETENDE REALIZAR VENDAS ON-LINE
- RESPOSTA MULTIPLA -
@ WhatsApp
71,3%
Site da empresa

L) 52,4%

"j Instagram
51,8%

Marketplaces

6,7%

46,1%
Nao

Facebook

1,2%

e
Belo Horizonte

Nota: em 2021, 58,5% pretendiam realizar vendas online, sendo 68,2% pelo WhatsApp, 61,9% pelo site da empresa, 38,1% pelo
Instagram, 11,9% por marketplaces e 0,6% por telefone. Houve uma reducgao de 4,6 pontos percentuais na proporgao de lojistas
que pretendem vender online em relagdo a 2021.




53,3%

pretendem
manter o mesmo
estoque Roupas e sapatos
serao os produtos
com maior salda Redes sociais serdo os

principais meios de
estratégia e vendas e

Vulaacs
50,7% das divulgacao dos

o A produtos
62,2% esperam vendas serao
melhores vendas parceladas no
para o Natal cartdo de crédito
- o0
XA

Espera-se a
compra de 2
produtos

R$ 242,79
gasto médio por
DCDL produto

Belo Horizonte

53,9% pretendem
realizar vendas on-line
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PESQUISA
DE NATAL

INTENCOES DE COMPRAS PARA O NATAL




METODOLOGIA

INFORMACOES TECNICAS:

Pesquisa quantitativa:

OBJETIVO: Pesquisa via telemarketing.
Avaliar a expectativa dos Puablico alvo:
Consumidores de Belo Horizonte.
consumidores de Belo
Amostra:
Horizonte quanto a Total de 306 entrevistados, ao considerar uma

amostra aleatdria obtém-se um intervalo de

INTENCAO DE CONSUMO

confianga de 95% e um erro amostral de
para o Natal. aproximadamente 5,6%.

Periodo:

J)¢ebL Pesquisa entre os dias 3 a 18 de novembro de
elo Horizonte 2022.




DOS ENTREVISTADOS

9 1, 7 o/o PLANEJAM PRESENTEAR

ALGUEM NESTE NATAL.

e
Belo Horizonte

NOTA: 8,3% nao.



DOS CONSUMIDORES

PRESENTEAR.

MOTIVOS PARA NAO
PRESENTEAR

onomizar - 35.
3%

heiro 3.
3%
1abito de presentear .
6%
I °/o

juém para presentear

/iagem
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TOP 6 DOS ITENS DE
NESTE NATAL

54,5%

42,3%

28,6%

Roupas Brinquedos Acessorios
blusa, calca, Bonecas, carrinhos, Bolsas, mochilas,
pijamas, lingerie pellcia, jogo de malas
tabuleiro

NOTA: Os demais presentes apresentaram frequéncias inferiores a 10%.

Calgados Cosméticos

Perfumes, hidratantes,
creme, maquiagem



DOS TOP 3

DOS ITENS DE MAIOR PROCURA
NESTE NATAL

R$ 130,34 R$ 108,75 R$ 125,46
=% T1
D l :
|
bBOUp?S Brinquedos Acessorios
usa, caica, . .
pijamas, lingerie Bopn;g:iz,’cj::égn(:\:s, BOBa;;T:SCh“aS,

tabuleiro




SERA O GASTO MEDIO PREVISTO

PELOS CONSUMIDORES COM CADA
R I PRESENTE ADQUIRIDO PARA O NATAL.

NA COMPARACAO COM O ANO
PASSADO, A ALTA FOI DE 11,7%.

e
Belo Horizonte

Resultado 2021: Valor gasto pretendido foi de R$ 110,10.



A INTENCAO DOS CONSUMIDORES
E DE COMPRAR, EM MEDIA, 4
PRESENTES, TOTALIZANDO UM
DESEMBOLSO DE R$ 492.

e
Belo Horizonte

Resultado 2021: 2 presentes



PRINCIPAIS FORMAS DE
PAGAMENTO FAVORITAS DOS
CONSUMIDORES NESTE NATAL

32,8% 25,9% 18,5% 12,2% 8,5%
EX
{& )
‘ -
Parcelado no Cartao de A vista no cartdo PIX Dinheiro
cartdo de crédito débito de crédito

CONTINUACAO: 1,6% Parcelado carné/ crediario; 0,5% Parcelado no cartdo da prépria loja.



65,10/0

DOS CONSUMIDORES IRAO ADQUIRIR OS PRESENTES
POR MEIO DO PAGAMENTO A VISTA, O QUE PERMITE

CONCLUIR QUE ESTAO MAIS CAUTELOSOS EM RELAGAO
AO ENDIVIDAMENTO.

e
Belo Horizonte



DOS CONSUMIDORES IRAO ADQUIRIR OS PRESENTES
POR MEIO DO PAGAMENTO A PRAZO. EM MEDIA, O

PAGAMENTO SERA DIVIDIDO EM ATE 3 PARCELAS.

e
Belo Horizonte



LOCAIS PREFERIDOS PARA
REALIZAR AS COMPRAS DE NATAL

30,9% 29,3% 3,2%

Internet Lojas de Shopping comerciantes
rua Centers auténomos

Compras em lojas fisicas (60,2%) ainda é o

local favorito para a realizacao das compras.



97,3°/o

DOS ENTREVISTADOS NAO IRAO

UTILIZAR RECURSO DE TERCEIROS
PARA ADQUIRIR OS PRESENTES.

e
Belo Horizonte



8,5%
PRESENTEOU

ALGUEM NO NATAL
DO ANO PASSADO?

OS PRESENTES DESTE ANO TERAO UM VALOR MAIOR OU MENOR
COM RELACAO AOS COMPRADOS EM 2021?

45.7%

36.4%
17.9%

Os presentes deste ano Os presentes deste ano Os presentes deste ano
terao um valor MENOR terao um valor IGUAL terao um valor MAIOR




DOS ENTREVISTADOS PRETENDEM
FAZER ALGUMA COMEMORACAO
ESPECIAL PARA CELEBRAR A DATA.

e
Belo Horizonte



REALIZACAO DE ALGUMA
COMEMORAGAO ESPECIAL

54.5%
36.4%
o
6.8% 1.1% 1.1%
—
Ceia de Natal Almocgo de Natal Almoco fora Jantar fora N3o respondeu

Para aqueles que irao fazer alguma comemoracao especial (85,4%),

a Malor parte ird realizar ceia de natal com familiares e

amigos.



OS COM AS

COMEMORAGOES ESPECIAIS PARA
A DATA

R$' 258.33 RS 250

i ] I I

Ceia de Natal Almoco de Natal Almoco fora Jantar fora




4 S\O/o

DOS CONSUMIDORES

PARTICIPAR DE
ALGUM AMIGO
OCULTO.

CONTINUACAO: 51% dos entrevistados ndo participardo de amigo oculto.



A INTENCAO DA }%
MAIORIA DOS ‘¢
ENTREVISTADOS E DE

PARTICIPAR DE UM

UNICO AMIGO
OCULTO. JoeL




GASTO MEDIO PRETENDIDO
seRADERS 71,53

43.6% 43.6%
10.9%
2%
——
Ate R$ 50 De R$ 50,01 a R$ De R$ 100,01 a R$ De R$ 150,01 a R$

100 150 200



TOP 10 pos

PRINCIPAIS

NA HORA DE
REALIZAR AS

- RESPOSTA MULTIPLA -

icao e cortesia dos funcionarios
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S1.00

TO P 1 0 DAS ndime.nto rui.m
PRINCIPAIS as muito cheias —

Ica variedade de produtos

i 12.1
xa qualidade dos produtos - o
NA HORA DE Icas formas de pagamento - 90/7
0

EFETUAR AS . 9.2
isso/mobilidade
EM - %

os altos para compras a prazo 8.3

BELO HORIZONTE %
- RESPOSTA MULTIPLA - Ica flexibilidade na negociagdo 80/3

0

thuma I 1.5
0




91,7%

DOS ENTREVISTADOS
PLANEJAM PRESENTEAR
ALGUEM NESTE NATAL.

* E ITEM DE MAIOR

NESSE NATAL.

PREVISTO

PELOS CONSUMIDORES COM

CADA PRESENTE ADQUIRIDO
PARA O NATAL SERA DE

R$ 123.

et
Belo Horizonte

4990/

DOS CONSUMIDORES

DESEJAM PARTICIPAR DE

ALGUM AMIGO OCULTO.

EM MEDIA, 4 PRESENTES,
TOTALIZANDO UM
DESEMBOLSO DE R$ 492.

INTENCAO DE COMPRAS PARA O NATAL

COMPRAS EM LOJAS FISICAS
(60,2%) AINDA E O LOCAL
FAVORITO PARA A REALIZAGAO
DAS COMPRAS.

A INTENCAO DA MAIORIA
DOS ENTREVISTADOS E
DE PARTICIPAR DE

(R$ 71,53).

SAO

FATORES DETERMINANTES

NA HORA DE REALIZAR AS
COMPRAS.
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PESQUISA
DE NATAL

COMPARATIVO ENTRE EMPRESARIO E CONSUMIDOR




ITENS DE
NESTE NATAL

EMPRESARIO CONSUMIDOR

17,8% 10,2% 54,5% 42,3% 28,6%
I/ / / / I
T O] Y S I
ROUpéS Calgados Itens de Roupas Brinquedos Acessorios
decoragéo blusa, calga, Bonecas, Bolsas, mochilas,
pijamas, carrinhos, pelucia, malas

lingerie jogo de tabuleiro




GASTO MEDIO com o
PRESENTE PARA A DATA

SERA O GASTO MEDIO SERA O GASTO MEDIO
PREVISTO P,ELOS PREVISTO PELOS
EMPRESARIOS CONSUMIDORES
COM CADA PRESENTE ADQUIRIDO COM CADA PRESENTE ADQUIRIDO

PARA O NATAL. PARA O NATAL.




PRINCIPAIS FORMAS DE
PAGAMENTO

EMPRESARIO CONSUMIDOR

50,70/0 25,90/0 10,90/0 32,80/0 25,90/0 18,50/0
ﬁ?.:zl @ oo ﬁ?.:zl
q PAY
d
. -
Parcelado no A vista no PIX Parcelado no  Cartdo de A vista no
cartao de cartdo de cartao de débito cartdo de

crédito crédito crédito crédito
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CENARIO
ECONOMICO




DESEMPENHO VENDAS COMERCIO

BELO
HORIZONTE

VARIACOES

BRASIL

1,88%

0,60%

1,30%

1,04%

0,85%

o
Belo Horizonte
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FUNCIONAMENTO
DO COMERCIO EM
DEZEMBRO




Sugestao de horario para funcionamento

do comeércio no més de dezembro

Sugestoes CDL/BH
Centros Comerciais Shopping Centers
12216 09h as 20h 10h as 22h
17a23 09h as 21h 10h as 23h
24 e 31 08h as 20h 10h as 18h
25 Fechado Fechado
26230 09h as 20h 10h as 22h
Domingos 9h as 19h 13h as 21h







