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PREVISAO DE FATURAMENTO
PARA OUTUBRO/2023
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A previsdo da CDL/BH é de um crescimento de 2,28% no meés de

outubro em relacao ao mesmo periodo do ano anterior, representando a
entrada de um montante de R$2,37 bilhdes na economia da capital.
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PRINCIPAIS

OBJETIVO:

Sondar a expectativa dos
consumidores de Belo
Horizonte com relacao a
INTENCAO DE CONSUMO para
o DIA DAS CRIANACAS.

INFORMAGOES TECNICAS ?%f

N

Entrevistas: - ‘ K

Entrevistas via telemarketing.

\
Publico-alvo: )
Consumidores de Belo Horizonte.

Amostra:

Total de 200 consumidores entrevistados.
Supondo aleatoriedade da amostra,

obtém-se um intervalo de confianca de
95% e erro amostral de 6,9%. \ v

Periodo:

Entrevistas entre os dias 26 de agosto e 03
de setembro de 2023.
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EVOLUCAO DA INTENCAO DE (..)
COMEMORACAO PARA A DATA

92,5% afirmou que ira homenagear alguém
especial este ano € um crescimento de 12,12%
do numero de pessoas que vao presentear em

relacao ao ano passado

Fatores como queda da taxa de desemprego,
desaceleracao da taxa de crescimento da
inadimpléncia e elevacao da renda no \

segundo trimestre, justificam este

2022 2023

N3ao crescimento. DCDL

Belo Horizonte




PRESENTEAR

7 5 O/ Nao tenho habito de %
’ O presentear

DOS ENTREVISTADOS Estou desempregado (a)
NAO IRAO
PRESENTEAR .o
ALGUEM ESPECIAL NA  senvieode vaoragregado
DATA. Os meninos cresceram e

\ ' preferem fazer um passeios
Precos altos dos presentes

Para aqueles que nao irao presentear, a maior parte destacou desmotivacao de consumo por D CD L

. 1 )
MOTIVOS PARA NAO &

conta da questao das financas pessoais (46,7%). Belo Horizonte
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PRETENDE FAZER OUTRO

7 ; 5 % TIPO DE COMEMORACAO . g

DOS ENTREVISTADOS
NAO IRAO
PRESENTEAR
ALGUEM ESPECIAL NA
DATA. A
Néo Sim \ u
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PRETENDE FAZER OUTRO TIPO DE (f N

TIPO DE COMEMORACAO COMEMORACAO
r“““““"‘""d Ir ao parque ou g

zoolodgico

Fazer um lanche

Fazer uma refeicao/
churrasco especial
em casa com a
familia

Fazer um passeio
pela cidade

Para aqueles que nao irao presentear, 80% pretendem realizar outro tipo de

comemoracao e irao desembolsar, em média, RS 88 ,68. D Belo Horizonte



M PARA AQUELES QUE
IRAO PRESENTEAR




QUANDO PLANEJA IR AS \

COMPRAS?
Na semana do dia das criancas . %

G 715 S

Aproximadamente 15 dias antes
21,1% ‘)

Aproximadamente 30 dias antes
- 3,8%

Ja comprou
3,2%

O periodo de maior movimentacao do comeércio sera na semana

que antecede o Dia das Criancas. Os consumidores irdo deixar as DCDL

Belo Horizonte

compras para a ultima hora.



ONDE FAZER AS o) N

COMPRAS? %
s

Lojas de rua Internet

Shopping Centers

Quanto ao local de compra dos presentes, observa-se a

predominancia das lojas de rua. As lojas fisicas ainda sao

as preferidas dos consumidores, totalizando 67,6% das

mencoes. DCDL
Belo Horizonte

RESULTADO 2023:1,6% Com pequenos comerciantes auténomos; 1,6% Feira hippie, 0,5%: Em comércios de servico essencial como Mercados; 0,5%: Shopping popular; 0,5%: Nao sabe



Para aqueles que adquiriram
presentes no ano passado e irao

homenagear alguém este ano

(77%), 55,2% nao pretendem
comprar o presente na mesma loja
do ano anterior, 37% estao

indecisos e 7,8% irao.
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TOP 8 DOS FATORES QUE INFLUENCIAM &

NA ESCOLHA DO LOCAL DE COMPRA

Precos do Agilidade no Educacao e cortesia
produto atendimento dos funcionarios |)

\(

.

Confiabilidade Qualidade ou Conforto —
do site marca do produto
q~ n\
&

Credibilidade da
)
Belo Horizonte

Frete gratis ,
loja




Os consumidores esperam desembolsar o valor medio (‘) &

de RS 118,48 por presente. %

'| | . | | ' Os consumidores almejam, em media, adquirir =

DOIS PRESENTES, totalizando um gasto
médio de RS 236,96.

Comparando ao mesmo periodo do ano passado, o valor

médio do presente apresentou um crescimento de 4,6%, \ u /\/1/1, . ‘
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quando registou RS 113,28 por presente.



TOP 4 DOS ITENS DE MAIOR @ N

PROCURA PARA A DATA

RESPOSTA MULTIPLA

74.3% 40% 12, 4% 3,8% @5

Brinquedos Roupas Calcados Malas

Mochilas \ '”\
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GASTO MEDIO DOS TOP 3 DOS
PRESENTES

RS 110,22 RS 102,36 103,26%

&

Brinquedos Roupas Calcados

o
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PRINCIPAIS (s \

FORMAS DE PAGAMENTO . %

Dinheiro 25,4%

adquirir os presentes para a data por

A vista no cartdo de - 23,8% X ) -
crédito meio do pagamento @ Vista (75,1%). |
Parcelado no cartao de 22,2% : : : )
crédito - O que permite inferir que os

consumidores estao mais cautelosos em

Cartao de débito 17,3%
relacao ao endividamento.

PIX 7,6%

Os pagamentos via cartao de crédito

Parcelado no carné/ ' 2,2%
crediario parcelado representam 24,9% e, em meédia,
A vista no cheque l 1,1% serao divididas em até 4 parcelas.

Parcelado no cartao da
propria loja

0,5% T )CDL
Belo Horizonte



O QUE E DETERMINANTE NA (s \
ESCOLHA DO PRODUTO | %

Desejo da pessoa a ser
presenteada

Qualidade do produto

Necessidade do presenteado

Desconto, promocao, preco
do produto

\(

Facilidade quanto a troca de
produto

N
~N
R

R

Sustentabilidade do produto [ 1,1

Frete gratis

Produtos indicados por

0,5
blogueiras ou influencers

3R
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C/_\\\ ‘
PRETENDE FAZER OUTRO TIPO DE (‘ N

TIPO DE COMEMORACAO COMEMORACAO %

Fazer uma refeicao
especial/ churrasco em casa

46,5%

Ir a0 parque ou zoologico

Fazer um passeio pela
cidade

Ir ao restaurante/bar
Ir ao cinema ou teatro

Fazer uma viagem

Festa infantil 1,3% DCDL

Belo Horizonte




PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA z? &

FECHAR UM NEGOCIO SAO: | %

Lojas muito cheias

Qualidade dos produtos

Pouca variedade de produtos
Pouca vaga de estacionamento
Poucas formas de pagamento
Pouca flexibilidade na negociacao
Filas nos caixas

Frete pago

Falta de promocoes

Loja com produtos empoeirados
Site desconhecido

Site lento

Vendedor insistente

Produto sem preco

[ e
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INTENGAO DE COMPRAS PARA () \

O DIA DAS CRIANCAS %
Precos dos produtos é o -
92, 5% @ principal fatopr que ?nfluencia na %l\\\z

dos entrevistados escola do local de compra.

pretendem homenagear
alguém especial na
data.

O gasto médio sera
de RS 118,48 em |-
cada presente t—

rg'] Os entrevistados

almejam adquirir, em

, Irao deixar as compras
= media, 2 presentes. e P hd DCDL
para ultima hora. @ Belo Horizonte

Lojas fisicas l)
sao os locais

preferidos pelos

entrevistados.

Brinquedos sera
o item de
maior procura

A

EB

A maioria ira optar pelo
pagamento a vista.
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