INTENCAO DE COMPRAS
DOS CONSUMIDORES
PARA NATAL

ECONOMIA E INTELIGENCIA DA CDL/BH
NOVEMBRO/2023




PRINCIPAIS

INFORMACOES TECNICAS

Entrevistas:

OBJETIVO: Entrevistas via telemarketing.

Publico-alvo:
Sondar a expectativa dos Consumidores de Belo Horizonte.
consumidores de Belo Horizonte com

relacdo a INTENCAO DE CONSUMO
para o NATAL.

Amostra:

Total de 299 consumidores entrevistados.

Supondo aleatoriedade da amostra, obtém-se um intervalo
de confianca de 95% e erro amostral de 6,9%.

Periodo:
Entrevistas entre os dias 21 de outubro e 6 de novembro

de 2023.
[ e
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PREVISAO DE

FATURAMENTO PARA DEZEMBRO/2023
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A previsao da CDL/BH é de um crescimento de 0,34% no més de

dezembro em relacao ao mesmo periodo do ano anterior, o que representa

uma entrada de um montante de RS 2,46 bilhdes na economia da capital. CDL

Belo Horizonte

Montante 2022: RS 2,45 bilhdes



84,7%

dos entrevistados
pretendem

presentear

alguem especial no
Natal.




1 5 ’ 3% 47,8% dos que nao vao

DOS ENTREVISTADOS presentear
NAO IRAO

ADQUIRIR ITEM NA disseram nao ter
DATA. condicoes financeiras.
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QUANDO PLANEJAM

REALIZAR AS COMPRAS

, 2,8%
Ja comprou : . :
Os consumidores irao deixar as compras para a

ultima hora, ou seja, o periodo de maior
Aproximadamente 30 16,1%

dias antes

movimentacao do comércio sera na semana

que antecede o NATAL.

Aproximadamente 15
dias antes

30,7% As pessoas esperam a segunda parcela do 13°

salario para irem as compras.

Na semana do Natal

) o



Quanto ao local de compra dos
presentes, observa-se a
predominancia das lojas de
rua. Nesse sentido, as lojas
fisicas ainda sao as queridinhas
dos consumidores, totalizando

46,5% das mencoes.




ONDE PRETENDEM

REALIZAR AS COMPRAS

Lojas de rua no centro comercial em Belo
Horizonte

Internet 28,5%

Shopping Centers

o)
Feira Hippie 2,4%

. A 0
Com pequenos comerciantes autonomos . 2,0%
~ 0,
Nao sabe ' 0,8% ‘
Em comércios de servico essencial como 0,8%
Mercados e outros

)
Belo Horizonte



GASTO MEDIO DOS TOP 6 DOS ITENS DE

MAIOR PROCURA PARA 2023

Roupas Brmquedos Calcados

T ES

RS 131,29 R$ 131, 29 RS 168,40

Acessorios Cosméticos

Joias, reldgios, oculos

B

RS 112,50 RS 179,26

Nota: 2: Malas, mochilas, bolsa

Roupas: 6/7,6%
Brinquedos: 36%
Calcados: 20,9%
Acessorios: 13,4%
Cosmeticos: 9,9%
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QUEM SERAO

OS HOMENAGEADQOS

Filho (a) ou enteados
Mae ou madrasta
Irmao (a)

Pai ou padrasto
Esposa

Sobrinho (a)
Afilhado (a)
Namorado (a)
Marido

Neto (a)

Amigo (a)

Filho (a) de amiga
Avos

Para si mesmos
Sogro (a)

Nao respondeu

Tio (a)

Nota: A soma dos percentuais ultrapassa 100%, pois o entrevistado pode mencionar a flgitzlgloz (oo [RTo (o[l g=1I=RE N el q1g[el] o= TSN o] (=E{=IRI (=1

Os principais homenageados
serao os filhos ou enteados,
como tambem maes ou
madrastas, irmaos e pais ou

padrastos.

)L
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A intencao dos
consumidores e de
comprar, em media, 3
presentes, totalizando um
desembolso de RS 526,28.

Na comparacao com ano
passado, a alta foi de 7%.

Resultado 2022: A intencao dos consumidores é de comprar, em média, 4 presentes, totalizando um desembolso de RS 492.



TOP 6 DOS FATORES QUE INFLUENCIAM
NA ESCOLHA DO LOCAL DE COMPRA

Precos do produto
G ) 2.5

Educacao e cortesia dos funcionarios

o @ o

rc

Confiabilidade do site

-,

Credibilidade da loja
G s

Qualidade do produto
& ex

Frete gratis

@ D s

RESULTADO: Os demais fatores apresentaram frequéncias inferiores a 6%.




PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIAM NA ESCOLHA DO LOCAL

EM FUNCAO DO LOCAL DE COMPRA

Lojas de rua no centro comercial de BH

Precos do produto Confiabilidade do site
G G o
Educacao e cortesia dos funcionarios Frete gratis
Proximidade do estabelecimento a residéncia Preco dos produtos
1% 13,9%
Credibilidade da loja Conforto ‘
10,1% 9,7%
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PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIAM NA ESCOLHA DO LOCAL

EM FUNCAO DO LOCAL DE COMPRA

Shopping centers

Precos do produto

24,6%

Educacao e cortesia dos funcionarios

22,8%

Qualidade do produto/ marca do produto
10,5%

Credibilidade da loja

10,5%

»

CDL

Belo Horizonte



A maioria dos entrevistados ira
adquirir os presentes por meio
do pagamento a vista, o que
mostra que os consumidores
estao mais cautelosos em
relacao ao endividamento, pois

o0 inicio do ano € marcado por

despesas inadiavei




PRINCIPAIS

FORMAS DE PAGAMENTO

Parcelado no cartao de
crédito

PIX

Dinheiro

A vista no cartao de
crédito

Cartao deébito

Parcelado no carné/
crediario

Nao sabe

20,6%

19,0%

I1,2%

| 0,4%

A forma de pagamento mais utilizada sera a vista,
segundo 72,3% dos consumidores.

O mesmo comportamento foi registrado no ano
passado, quando o percentual encontrado foi de
65,1% o que indica um crescimento de 11,1% das
intencoes.

Para os consumidores que irao adquirir os presentes

por meio do pagamento a prazo (27,3%), as ‘

compras, em média, serao divididas em a

parcelas. D CDL

Belo Horizonte



PRINCIPAIS FORMAS DE PAGAMENTO

EM FUNCAO DO LOCAL DE COMPRA
%

Internet 37,9% Lojas de rua no centro comercial de Belo Horizonte 62,5%

Lojas de rua no centro comercial de Belo Horizonte  33,3% Shopping Centers 18,8%

Shopping Centers 24,2% Internet 6,3%

Com pequenos comerciantes autonomos 3,0% Em comércios de servico essencial como Mercados e outros  4,2%

Nao sabe 1,5% Feira Hippie 4,2%
Com pequenos comerciantes autonomos 4,2%

PIX %

Lojas de rua no centro comercial de Belo Horizonte  53,8%

Internet 26,9%

Shopping Centers 17,3% ‘

Feira Hippie 1,9%

e
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OUTRO TIPO

DE COMEMORACAO

Para aqueles que irao fazer uma
confraternizacao especial
(81,4%), a maior parte ira
realizar ceia de natal com

familiares e amigos (73,7%).

D Belo Horizonte
Resultado: 32,2% Almoco de Natal; 0,5% Viagem; 0,5% Restaurante.

A soma dos percentuais ultrapassa 100%, pois o entrevistado pode mencionar a inteN¢ao de adquirir até 3 principais presentes



25,4%

dos consumidores entrevistados
desejam participar de algum amigo
secreto.

Em meédia, os consumidores
entrevistados que irao fazer amigo
oculto participaram de apenas um.

O gasto médio com o presente para o
amigo secreto sera de RS 57,23.



INTENCAO DE
VENDAS PARA
NATAL

ECONOMIA E INTELIGENCIA DA CDL/BH
NOVEMBRO/2023




PRINCIPAIS

INFORMACOES TECNICAS

OBJETIVO:

Sondar a expectativa dos
lojistas de Belo Horizonte em
relacao as vendas no Natal
2023.

Entrevistas:
Entrevistas via telemarketing.

Publico-alvo:
Empresarios de Belo Horizonte

Amostra:
Total de 200 entrevistados

Periodo:

Pesquisa realizada entre os dias 20 de outubro e 16 de

novembro de 2023

»

CDL

Belo Horizonte



49,5%

Esperam vendas
melhores na

comparacao com
2022




O que pode contribuir nas vendas para o Natal?

Liquidacao de produtos | ©2,5%

Aumento do emprego para
vores I 6.5%
os consumidores

Divulgacao - 6,0%

Quitacdo das dividas [ 3,5%

Flexibilidade na forma o
de pagamento l 2,5%

Governo atual l 2,5%

Divulgacao e atracoes
do shopping

B 2,0%

[ e
Belo Horizonte

Nota: outras respostas apresentaram frequéncia inferior a 2%.



O que pode prejudicar as vendas para o Natal?

Falta de agilidade e cordialidade

no atendimento 42,5%

Aumento do preco dos produtos 24,5%

Diminuicao da renda dos

trabalhadores 10,5%

Desemprego 8,0%

Inadimpléncia 3,5%

Nota: outras respostas apresentaram frequéncia inferior a 2%.

[ e
Belo Horizonte



Qual sua expectativa de gastos dos
consumidores com as compras
para o NATAL deste ano?

23,5% 62,0%

p —
Aumentar em Ser igual a
relacao a 2022 2022

’&

14,5%
v

Diminuir em
relacao a 2022

¢




TOP 7 PRODUTOS COM MAIOR SAIDA

33% 19,5% 15% 12%
B 4
Roupas Calcados Brinquedos Joias,
bijuterias,
12% 10,5% 7,5% etc.
=
| 4
Itens de Malas e Cosmeticos

decoracdo  mochilas ) JCDL

Belo Horizonte
Nota: outras respostas apresentaram frequéncia inferior a 5%.



RS 208,48

TIQUETE MEDIO POR PRODUTO

Espera-se a compra de, em
média, 2 produtos,

totalizando RS 41 6,96




TIQUETE MEDIO - PRODUTOS COM MAIOR SAIDA

R$214,02 R$237,82 R$56,67

T ' =

Roupas Calcados Brinquedos




FORMA DE PAGAMENTO

Parcelado no cartao
de crédito

53,5%

A vista no cartao
de crédito

27,0%

PIX 9,0%

Cartao de débito 9,0%

Espera-se que as

Boleto bancario I 0,5% compras s€jam
parceladas em

Dinheiro | 0,5% 5 vezes

Parcelado no cartao

da propria loja CDL
Belo Horizonte



Estrategias para atrair e fidelizar clientes

- RESPOSTA MULTIPLA -

/0% 69,5%

Flexibilidade ou Variedade
facilidade de de produtos
pagamento
67% 67% 6%
Decoracao Divulgacao Conceder ‘
da loja dos produtos descontos

[ e
Belo Horizonte

Nota: outras respostas apresentaram frequéncia inferior a 5%.



Divulgacao dos produtos

- RESPOSTA MULTIPLA -
WHATSAPP SITE DA EMPRESA
92,0% 36,5%
INSTAGRAM FACEBOOK
92,0% 10,0%
DECORACAO NA VITRINE EQ\ CARRO DE SOM
77,0% —0 1,0%
BOCA A BOCA ONIBUS ‘
63,5%

0,5%
0 gg—ll;rizonte



CANAIS DE VENDA

- RESPOSTA MULTIPLA -
£ 99%
LOJA FISICA

381%
WHATSAPP
68%
INSTAGRAM
a 14,5%
=1 SITE DA LOJA

Nota: outras respostas apresentaram frequéncia inferior a 1%.



COMPARATIVO ENTRE
EMPRESARIO E
CONSUMIDOR

ECONOMIA E INTELIGENCIA DA CDL/BH
NOVEMBRO/2023




ITENS DE

MAIOR PROCURA PARA A DATA

Empresarios Consumidores

33% 19,5% 15% 67,6% 36% 20,9%
22 y =2
1l . =
Roupas Calcados Brinquedos Roupas Brinquedos Calcados
12% 12% 13,4% 9,9%

NV E ( ) E..:}
| {r—
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. A Ari Cosmeéticos
Itens de Acessorios Joiasc,:reelsésggs, ?cﬁ‘los

deCOragéO Joias, reldgios, 6culos
D Belo Horizonte



GASTO MEDIO

COM O PRESENTE PARA A DATA

Empresarios

sera o gasto médio previsto pelos

empresérios com 0s

presentes, desembolsando em cada
item RS 208,48. Em média, esperam
que os consumidores adquirem 2
presentes.

Consumidores

sera o gasto medio previsto pelos

consumidores com os

presentes, desembolsando em cada
item RS 175,43. Em média,
pretendem comprar 3 presentes.

[ e
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PRINCIPAIS

FORMAS DE PAGAMENTO

Empresarios Consumidores

Parcelado no cartao de m Parcelado no cartao de
A vista no cartao de m .
crédito PIX 20,6%

Pix . 9,0% Dinheiro 19,0%
Cartio de débito . 9,0% A vista no cartao de
credito
Boleto bancario l 0,5% Cartao débito 15,4%
. . 0 Parcelado no carné/ l1 2% ‘
Dinheiro l 0,5% credidrio y £10

Parcelado no cartao da ' 0,5% Nao sabe '0,4% DCDL

propria loja Belo Horizonte



Cenario
Economico




2023

Pontos Negativos

O

O

Inflacao externa elevada

Juro interno e externo elevados

CondicoGes financeiras restritivas- crédito mais caro
Elevada Inadimpléncia e alto endividamento das familias
Desaceleracao da economia global

Tensoes geopoliticas- Guerra da Ucrania e Israel

Fonte: Elaborado pelo Setor de Inteligéncia de Mercado da CDL/BH

Pontos Positivos

o Queda da inflacao

o Inicio da politica monetaria menos restritiva

o Queda da taxa de desemprego

o Estimulos fiscais: aumento real do salario minimo e
Bolsa Familia

o Aumento da massa salarial

o Programa Desenrola Brasil

o Desaceleracao do crescimento da inadimpléncia.

o Aprovacao do Novo Regime Fiscal

o Reforma Tributaria.

o Crescimento da atividade econdmica

) o




2024

o A economia global deve desacelerar em 2024, com crescimento de 3%. Os Estados Unidos, a China

e a Zona do Euro devem registrar crescimentos de 2,2%, 5% e 2%, respectivamente.

o Economia brasileira, as perspectivas sao positivas, com expectativa de crescimento por volta dos
2,0% em 2024, impulsionado por investimentos, geracao de emprego e queda da taxa de
desemprego.

o Com a guerra na Ucrania e as tensoes geopoliticas, as empresas estao buscando diversificar seus
fornecedores e reduzir sua dependéncia de paises especificos. O pais também tem oportunidades,
como o reposicionamento das cadeias globais de suprimentos.

o Isso abre oportunidades para o Brasil, que tem uma economia diversificada e uma forca de trabalho

qualificada.

o Para aproveitar essas oportunidades, o Brasil precisa implementar reformas economicas que

promovam o investimento e o crescimento.

)

Fonte: Elaborado pelo Setor de Inteligéncia de Mercado da CDL/BH



Indicadores

Previsao Vendas do Varejo 2023

Brasil 3,0%
MG 1,97%
BH 2,01%

) o

Fonte: Elaborado pelo Setor de Inteligéncia de Mercado da CDL/BH






